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Les termes de référence de la mission et leur ajustement

Rappel des termes de réeférence

Toute mission comporte des termes de référence et trouve Foccasion de s*affiner lors de Iarrkvée sur
le terrain. Pour mémoire, en résumé, méme <ils sont repris dans les annexes, les termes de
reférence se résument en deux axes

= Appul institutionnel aupres de la commune en vue de structurer son service eau, hygiéne,

assainissement,
- Formatlon sur les services publics (sans redondance avec la formation de juillet 2015 relative

aux modes de gestion des services publics).

La particufarite de cetle missicn réside dans le falt que pour la premiére fois, c'est & un expert en
appul Institutionnel et décentralisation gu'll est fait appel pour appuyer la commune dans sa mission
de pilotage des politiques de I'eau et de I'assainissement.

L'ajustement de 'emploi du temps et des termes de référence

Elargissement des contacts envisagés
Dés fe premier contact avec I'équipe projet PASED - CDD, il m'est apparu nécessaire d'ajuster
Femploi du temps préparé en demandant I'élargissement des contacts envisagés a 'ensemble des

ACctEurs.

Cet élarglssement s'est fait initialement en sollicitant de rencontrer les services de I'Etat,
naturellement le Préfet, et les services déconcentrés de ['Etat, mais également d'y ajouter I"agence
d'Etat en charge du développement & la base el tout autre acteur pertinent pour identifier
Fenvironnement institutionnel dintervention de la commune.

Elargissement de la nature des enjeux

Par ailleurs, la premiére rencontre avec le Secrétaire Général (SG), puis avec le Président de la
Délégation Spéciale (PDS) a également aboutl & revoir les termes de référence afin d’y inclure une
anahyse du partenariat en place, c'est-3-dire du mode de fonctionnement et des relations entre les
différentes parties prenantes, notamment en vue de proposer des recommandations qui sont clé
pour I"avenir des politiques deau, hygibne et assainissernent,

Dans ce contexte, la mission prend une dimension de support & la maitrise d'ouvrage territariale de
la commune et pas seulement & la structuration de ses services, dont la mise en euvre est

drminamment dépendante de la prémidre,



Adaptation du contenn de la formation anx enjeux

Ainsi, c'est naturellement ke contenu de la journée de formation qui a également été adaptée, pour y
intégrer la question centrale du service public, sous sa forme opérationnelle, & savoir la maitrise
d'ouvrage publique, mais également sous sa forme économique, c'est-d-dire son modéle
économique, notamment dans la perspective du développement d'un service de Fassainissement.

Cette modification était déterminante pour faire entendre et comprendre la dynamigue gu'il faut
créer pour gue la vitalité et effectivité de cette politigue publique telle gu'exprimees notamment
par bes membres de la délégation spéciale (MDS) aient plus de chances de devenir réelles.

Individualisation des méthodes de travall

Mais, ce sont aussi les seances de travall avec les services municipaux et la dékégation speciale gui
ont été modifides pour que soit pleinement abordée la question cruciale du mode de
fonctionnement et des types de responsabilités des acteurs dans le domaine de Feau,

A cet effet, ['ai utllisé la méthode ICAR pour faire en sorte que les acteurs commencent a intégrer
leurs niveaux de responsabilité respectifs, invité les participants a la formation & cartographier les
intar-relations entre les acteurs du domaine et utiliser la forme d'entretien semi-guidé pour proposer
ot avancer dans la formalisation des besains en renfort humain et institutionnel de 13 commune.

Mise en perspective temporelle de Uintervention d'Experts Solidaires

Le besain d'un plus grand partage des responsabilités et des informations n'est pas seulement
valable entre lps acteurs togolais, mais mériterait également d'8tre renforcé parmi les intervenants
sollicités par Experts Solidaires, que ce soit par rapport aux missions passées gue celles 3 venlir, afin
de favoriser une plus grande continuité.

A tout le moins, 3l pu prendre connaissance du rapport de mission réalisé en février, et sais
malntenant que des intervenants sectoriels seront présents a l'automne, Cette inscription dans la
continuité permet naturellement de donner sens 3 |a fois pour Pexpert, mais aussi pour les
partenaires et les bénéficiaires.

Cet apport est crucial pour différencier la nature de la contribution, de celle des partenaires
techniques et financiers au développement, dont les modes de fonctionnement sont naturellement
similaires d'un pays a un autre.

Précision de la demande par la commune de Dapaong

C'est dans cette perspective que j'ai conservé pour la fin de la mission les réunions spécifigues aux
propositions organisationnelles, dont le but est de constituer la base du dossier de demande
d'autorisation de création des postes qui sera formubée auprés du Ministére de 'administration
territoriale, de la décentralisation et des collectivités locales (MATDCL).



Dans cette perspective également, les propositions attendues 3 Vissue de la mission devaient
naturellement étre partagées et soutenues certes par le $G, mais aussi entendues par le PDS,
certains délégués spéciaux et les partenaires, La réunion de restitution a donc pris un tour particulier,
notamment lorsque le 56 a pu obtenir la présence du PDS, par alileurs forterment maobilisé par la
préparation du 56" anniversaire de l'accés & la souveraineté intermationale du Togo
[+ indépendance », telle que |a France le nomme).

Dans ces conditions, la mission a demandé de la part des parties prenantes une adaptation qui a eu
lieu sans que cela ne crée de difficultés apparentes.



Eléments clés de la mission :

Analyse ICAR des services en charge de 'eau
En aval de la journée de formation, c'est avec le 5G, les directewrs et chel de service, que | al propose
de recourir 3 'analyse des responsabilités en matiere d'eau.

Cette analyse des responsabilités a é1é cantonnée au domaine de 'eau, dans la mesure ol les
acteurs en matiére d'hygléne et d'assainissement ne semblaient soit pas aussi nombreuw, s0It pas
aussi sensibles dans le cadre de la mission. Cependant, F'exercice méritera d'étre réalise,

Par ailleurs, cette analyse a été proposée sur la base de la méthode ICAR {Informé, Consulte, Associé,
Responsable) pour que la maniére dont la commune envisage £a mission aujourd hui soit clairement
posée et partagée selon les mémes criteres par les acteurs en présence. Ce point est un sulet qui
porte débat.

Pour construlre I'analyse ICAR dans le domaine de Peau, ['ai retenu la matrice d'évaluation de
I"hydraulique urbaine qui a été adoptée par le Conseil des Ministres africains en charge de Feau, lors
d'un sommet de la conférence de ces ministres, & laquelle j'ai ajouté des dléments relatifs a la
maitrise d'ouvrage locale en matiére hydraulique et & la communication institutionnelle, pour
répondre aux bescins identifiés sur place,

Ces deux présupposés ont été acceptés par Fauditoire.

Le travail réalisé en direct et en commun n'est pas comphétement abouti, mais permet de discerner
une premiére grande tendance qui montrent bien, guau-deld du discours et des intentions politiques
énoncées par le PDS, la vigion par les services de la responsabilitéd communale est pleinement
similaire.

Par ailleurs, les autres éléments qui ressortent de ce travail sont les suivants :

- La commue sidentifie comme responsable d'une majorite d'items dans le domaine de l'eau,
en dehars de la fonction commerciale entigrement dévolue a la Togolaise des Eaux (TdE)
La commune sidentifie comme la seule responsable, mais comme devant associer ou
consulter d’autres acteurs dans certains items.

Cette grille comporte, 3 ce stade de son remplissage, des indications majeures sur la nature des
contrats gui peuvent &tre élabords avec les différentes parties prenantes. La grille se trouve en
annexe a ce rapport.

Mals, au préalable, il convient que cette grille d'amalyse soit entierement partagée au sein du
guadrilogue local sur les services essentiels, pour que chacun puisse bien confirmer sa propre
perception ou la réalité des responsabilités des uns et des autres.



Ce préalable est essentiel et doit impérativement étre piloté dés le début de Finstallation de ce
guadritogue local, afin de fonder toute la démarche non seulement de fonctionnement de ce
quadrilogue, mais aussi de fonder tout le plan d'action de cette nouvelle instance,

Ce préalable est enfin essentiel car avant de proposer des éléments & contractualisation, il convient
de vérifier que Fapproche de partenariat est blen fondée sur la connaissance, la confiance et la
transparence et donc Fintention de pérennite,

Analyse du positionnement partenarial de la commune

Lors de la journée de formation, les participants ont été invités & travailler par groupes sur le
positionnement de la commune par rapport aux parties prenantes du secteur de Feau, Cet exercice a
eu liew sous la forme d'une représentation graphigue laissée & chague groupe.

Il en ressort quelgues dléments dont la mise en forme matricielle réalisée par ailleurs, est
extrémement eckairante.

Plusieurs aspects apparaissent qui sont déterminants pour toute démarche partenariale qui
deviendrait contractuelle. En effet, les parties pranantes sont & des degrés divers, Informées de
Intentions de contractualisation, ne mettent pas obligatoirement la méme chose derriére cette
démarche et surtout n'en attendent pas obligatoirement les mémes effets.

Ces dessins sont en annexe @t (llustrent les besoins de clarification par la diversité des
représentations gui ont été exprimées,

Organisation actuelle et future de la commune

la plus grande difficulté dans les organisations relativement faiblement pourvues en personnel ou
constituées aver des personnels recrutés au fil de I'histoire sans continuité ni perspective
nstitutionnelle ast d'en recusilliv 'organisation formelle, tant le fonctionnement, par nature
informel, constitwe la référence de tous les acteurs.

Aussl, et dans le souci de disposer des principaux personnals aujourd'hui identifiés, I'esquisse d'un
organigramme a été fait, en ayant tout & fait en connaissance que cet organigramme n'a vocation
gua lMustrer les besoins ressentis pour un fonctionnement meilleur,

Clairement, I'organisation actuelle et plus précisément la maniére dont la commune est dotée, fait
apparaitre que quatre cadres (réunis dans la catégorie dite A, dans la fonction publique togolalse)
gerent la commune, a saveir le 5G, le Directeur administratif et financier (DAF), le Directeur des
Services Techniques (DST) et le chef de service Eau Hygiene et Assainissernent,

5i P'on compare ce qui constitue les deux travaux principaux réalisés ci-dessus a savoir Fanalyse ICAR
et |2 positionnement partenarial communal, et la réalité de organisation présentée, force est de
constater qu'il y a une contradiction majeure et une faible capacité a agir sur le moyen et long terme
de cette équipe pourtant compétente et capable de se fédérer,



Cest la raison pour laguelle, aprés kes échanges, trois pistes de renforcement sont apparues
nécessaires |

- L'une sur le pilotage
- L'awtre sur e suivi et be contrile
- La derniere sur la maitrise d'ouvrage en eau et assainissemaent

Four ce qui concerne e pilotage ;

Dapaong est la 6™ yille du Togo par sa population, & plus septentrionale du Togo, une de celle ol
les questions d'eau et d'assainissement se posent de maniére particulizrement forte. A ce titre, |l
convient de noter que la maniére dont kes partenaires techniques et financiers décident de doter la

ville de services liés 3 I'eau et & [assainissement apporte la preuve de I'enjeu qui réside sur ce
tarritoire.

En dehars de toute mise en place effective de la décentralisation, I'établissernment des CDO dont
cartains de maniére particuliérement dynamique (en tout cas, ceux appuyés kors de [a mise en place
des centres de ressources, icl & Dapaong, par le CDD), la présence d'une délégation spéciale gui
entend assumer ses missions, notamment par la voix de son Président, la nomination d'un 5G qui par
sa formation et son expérience constitue une référence solide de compétence communale et
administrative, constituent des conditions particuliérement favorables a |'établissement d'une
COMIMUNE pErenne.

C'est la raison pour laguelle la commune doit disposer des capacités d’anticipation et de pilotage, de
suivi de projets qui par nature dépasse la simple intervention sectonelle. I est clair, qu'au travers du
domaine de 'eau et de Fassainissement, C'est 'ensemble de la maitrise d'ouvrage communale et
donc I'ensemble de la chaine de commande et de gestion d'une collectivité publique qui est
concernée et pas seulement e service qui en a la charge nominative,

Les politiques publiques lides a Peau et a Passainissement posent des questions qui ont trait a la tois
a une forte dimension éthigue, stratéglgue, prospective, démographigue, sociale, et financiére, en
plus que de dimension technigue et matérielie.

C'est donc naturellement que ce sujet porté par la delégation spéciale doit aussi étre porté par la
direction générale de la commune, dont la seule personne du 5G ne saurait suffire.

Pour en assurer un pilotage aguerr auprés de la dalégation spéciale, e 5G doit pouvoir, outre ses
fanctions usuelles de chef de 'administration communale, de conseiller auprés du PDS, d'assistant a
maitrise d'ouvrage, de négociateur,

Aussi, |a proposition de création d'un poste auprés du 5G doit comprendre trois grandes mMissions :

= ne mission d'évaluation
- Une mission d'organisation
- Une mission de contrdle de gestion

Cette triple approche permet de fournir le cadre formel de gestion du guadrilogue local sur les
services essentiels,



Hour ce gqui concerne le suivi et le contréle -
Il s'avére que cette question est une clé essentielle pour toute politique intégrée d'eau, hygigne et
d'assalnisserment comme pour tout renforcement de la maitrise d'ouvrage communale,

Les services communaux sont aujourd’hui dans le meilleur des cas en situation de produire un
service, de le lancer, de le suivre mais A distance mais sont dans 'ebsolue incapacité d'en assurer un
sulvi régulier qui crée coutume, identification de la commune et de ses responsabilivés, et qui donc
legitime I"action lancée.

Il suffit a ce stade de regarder la maniére dont les sulvis sont menés, qu'il 5'agisse des travaux, de |a
Eestion des équipements, des données simplement statistiques. Si des donndes existent au niveau
des projets sous la forme de tableau de saisie, aucune pérennité de la collecte de ces informations,
aucune necessité de leur exploitation, et aucun échange sur ces données nest 4 ce stade constitus,

C'est donc 4 la fois le besoin de données, fiables, réguliérement tenues, répertoriées et productibles
a des tiers, qui crée aujourd'hui nécessité d'identifier un point focal de ce travail, C'est natureliement
au sein de la direction des services techniques que cette unité doit se constituer, de telle sorte
quelle puisse intervenir de manigre transverse, 3 la fols sur les projets d'eau, d'hygiene et
d'assainissement gue sur des projets techniques, par exemple batimentaires.

Cette unité a vocation a &tre rattachée a ce niveau dans la mesure ol la production de donndes, et
leur exploitation dolt de manigre idéale, &tre traltde dans une unité distincte de Junité
opérationnelle gu'est ke service de I'eau, hygiene et assainissement.

Bien entendu, cette unité a vocation & étre en lien avec tous les projets de maitrise d'ouvrage
communale, ou portés par des services et agences de I'Etat, autant que par les projets et initiatives
privées,

Dans la maniere dont les acteurs ont pu I'exprimer lors des rendez-vous, c'est un besoin 4 fa fois d'un
suivi technigue et d'un suivi de gestion qul ressort, d'od la distinction qui est propasée 2 ce stade de
la mission. Bien entendu, ce peut étre aussi cette unité, gul au regard des éléments qul auront té
partages ou recherchés dans le quadrilogue local sur les services essentlels, pourra assurer une
fonction de centralisation d'information a partager ou d'intérét commun.

C'est pour cette raison que la proposition de création de paste comporte donc deus dimensions -

- L'une d'azsictant de suivi de travaux bitis
= L'autre d'agent chargé du contrdle de gestion en eau et assainissement

Pour ce qui concerne la maitrise d'ouvrage communale en eau et assainissement :

A ce stade, la commune de Dapaong a créé un service d'ea u, hygiene et assainisserment qui a 3 sa
téte un chef de service lequel peut s'appuyer sur divers agents, domt le chauffeur du véhicule
d'assainissement, un agent polyvalent partagé avec un autre service, notamment.

C'est-a-dire que le schéma de fonctionnement du service est tel que le chef de service est dans
Iobligation de suivre la réalisation matérielle des interventions guotidiennes, autant gue la
discussion avec les porteurs de projet ou les services de I'Etat. 5a situation n'est en sol pas viable



dans la perspective o0 la commune entend bien développer son réseau d'eau, établir un
assainissement lHguide et accompagner ke projet d'assainkssement solide financeé par les partenaires
techniguees et financiers.

La eohérence de I'action municipale doit &tre éminemment renforcée en disposant én son sein de
techniciens de chacune des matigras de 'eau et de l'assainissernent qui constituent les deux piliers
du projet communal, dans le cadre des responsabilités prévues par la loi de 2007 sur la
décentralisation et par le code de Peaw de 2010.

Le service aurait donc vocation a &tre structuré de telle maniére que la fonction de pilotage de cette
palitique publique est bien coordonnée par un chef de service qui possade la capacité d'associer
FFeau, I"hygiene (dont c'est d'aflleurs sa spécialité) et I'assainissement, lequel pourrait s'appuyer sur
deux techniciens dont la spécialité serait :

= pour I'un 'eau et
- pour I"autre assainssement,
Les agents d'exécution seraient alors dispatchés entre les deux techniciens.

La vocation de ce service n'est pas d'établir une régle municipale d'eau et d"assainissement, mais
kien de construire sur le territoire de la commune un réseau d'acteurs et de projets, qui ont en
charge la gestion de ces domaines.

tela implique donc que le profil de ces deux techniciens ne peut pas &tre simplement davolr une
compétence dans le domaing, mais blen une aptitude forte & Fanimation d'acteurs variés et a la
superyision et au suivi des projets et des contrats.



Propositions a l'issue de la mission

La mission a permis de mettre en lumbbre plusieurs aspecis et plusieurs actions préalables 3 toute
autre activite. Quatre conclusions ont é1é tirées et proposées officiellement lors de la seance de
restitution gui s'est déroulée en présence de tous les acteurs institutionnels concernés,

Remargue :

Ce formalisme de la réunion de restitution est essentiel car outre |a présence de toutes les parties
prenantes, cetie séance 5 est aussi déroulée sous i3 présidence du PDS, en présence du 56G. C'est-a-
dire que la commune a clairement acté le principe de ces recommandations, en présence des acteurs
locaux concemes,

Proposition 1 : Partage d'information et de connaissances

Le partage de I'ensemble de la réglementation togolaise en matiére d'eau et d'assainissement est un
préalable 3 la bonne action de tous les acteurs. C'est au cours de la mitsion que les documents tels
que les lignes directrices nationales en matiére d'accds & Ieau potable de 2006 ont été partagées
avec la commune. C'est aussi lors des échanges que la charte togolalse des services essentiels de
2012 a eté portée a connaissance des acteurs,

Pour reprendre les recommandations de I'DECD / DCDE sur la bonne gouvernance locale de 'eauy, le
partage des informations constitue la premiére action 3 mener pour améliorer la gouvernance dans
ce domaine, suivi du partage de la connaissance des risgues et de la mise en euvre effective des
plans d'action.

sl en soi aucune conclusion opérationnelle n'a été tirde de cela, & tout le maoins, il va sagir
natamment pour la commune, avec Fappul des services de la Préfecture de mettre ces documents en
€gal partage et accessibilité. Certes, un site internat national de recueil de textes existe, mais son
usage reste limité et les informations accessibles ne semblent pas exhaustives.

A ce titre, un plan d'action & plusieurs niveaux est indispensable :

- Dans le cadre de la création du quadrilogue, |e besoin de créer un partage d'information peut
constituer une premiére étape de collaboration institutionnelle avec un échange formel de
donnges, de contrats, de fiches prajets, de textes, L'opérationnalisation de ce dispositif doit
Btre portée par la commune dans le cadre du renforcement de sa maitrise d'ouvrage
berritariale.



Dans tous les cas, il peut également s'agir de concevoir et élaborer une formation specifique
des acteurs & la maniere dont Pensemble de ces textes entrent en cohérence, ce qui n'est ni
évident en soi, ni réalisé & ce jour, Une telle formation demande une intervention qui doit se
caler sur trois jours & raison de & heures par jour. Un intervenant externe est indispensable
pour animer kes éventuels débats et questions d'interprétation.

Proposition 2 ; Création d'un quadrilogue local

La particularité du constat réalisé sur place porte sur le fait que les initiatives et les acteurs qui se
connaissent, rencontrent cependant des difficultés a fédeérer leurs actions, d'autant plus que les
enjeux specifiques des différents acteurs mais aussi les stratégies éventuellement individuelles de
chaque institution ne convergent pas systématiquement. 5i tous travaillent dans la perspective
d'assurer Faccks 3 I'eau et & I'assainissement de la population de Dapaong, leurs propres
temporalités et méthodes n'ont pas encore trouvé les conditions d'une bonne efficacite.

Les enjeux des partenaires techniques et financiers au développement n'ont pas non plus encore
pleinement intégré certains aspects de la déclaration de Paris sur I'efficacite de I'aide de 2005 et les
déclarations sulvantes. La multiplication des projets portés notamment par |'Unicn Eurapéenne (UE)
crée une dynamique qui semble rester a ¢oté des institutions, méme si le choix de fonctionnaires
comme ardonnateurs locaux peut laisser croire ['inverse.

Dans ce contexte et toujeurs dans la logigue gue les pouvoirs publics (Préfet) et palitiques (PDS),
autant qu'administratifs (SG} ont pu exprimer, d'un véritable souhait de pilotage de la politique
publique d'eau et d'assainissement, que le besoin d'une forme nouvelle de gouvernance territoriale
s'est fait senfir.

La création d'une sorte de guadrilogue local, ou pour reprendre les termes de la charte togolaise
pour les services essentiels de 2012, la création d'un comité local des services essentiels, doit
constituer le fer de lance d'un changement de gouvernance, et donc de postures des acteurs du
domaine,

Dans ce contexte et sans attendre d'élections locales, pour autant que @ COMMUNE €N as5uMe bien
le pilotage, c'est un comité local qui doit veir le jour dans les meilleurs délais pour reprendre les
éldments de la mission

La composition est quasiment celle de la réunion de restitution, 3 savoir les chefs des comités
de quartier, la commune [directeur et chef de service), les projets financés par les
partenalres techniques et financlers qui interviennent dans le domaine, les services
déconcentrés (Mygiéne et Assainissement, Hydraullque] et agences de I'Etat [ANADEB, TdE,
SP-Eau), sous le pilotage de la commune (PD5 et 5G)
La régularité de la réunion d'une telle structure doft &tre mensuelle et se fixer un ordre du
jour sur des thématigues transversales (dont celles notamment du partage d'information -
évoque plus haut, mais aussi du suivi et de revue de projet).

«  La création de ce comité de quadrilogue local sur les services essentiels peut inktervenir par
délibération ou par arrété communal.

L



Proposition 3 : Elaboration du modéle économique de 'assainissement

solide

I est apparu au fil de la mission que 'étude de la durabilité ou de bz soutenabilité des modiéles
economiques développés pour le service de "eau est partielle, I risque d'en étre de méme demain
avec le développerment d'un service d'assainissement,

C'est la ralson pour laguelle au-dela des besoins de contractualisation entre les acteurs du domaine
de I'eau, dont la création du guadrilogue local peut étre un des fondements, il faut dés maintenant
envisager que les services dont la commune va assurer le pllotage (eau, hygidne, assainissement)
dolvent s'entendre et se construire sur la base d'une pérennité financiere qui dépasse l'intervention
de projets ou de baillewrs.

Ce modéle économique n'est pas stable & ce jour pour P'eau, puisque la commune qui reste
respansable des investissements sur le moyen et long terme ne dispose d’aucune garantie, ni entrée
financiére i ce stade, qui lui permeatte de préparer ou tout simplement de maintenir § ce stade les
équipements qui ont &té réalisés. 51 la question de la rétribution de I3 commune via les CDO a éte
evoquée, elle n'est nullement stabilisée, et les conditions de gestion des ressources des CDO ne
garantissent pas plus [a disponibilité des fonds pour ce pour guoi ils ont &1 prévus,

Par parallélisme, 1l nous semble indispensable de concevoir un modéle qui avec le développement
des prestations lides & I'assainissement en particulier solide, inclut une boucle économique, & la fois
en termes de ressources pour |a collectivité, pour prendre en gestion les dépdts intermédiaires voire
le dépotair final & terme, mais aussi pour les intermédiaires gul interviendront dans la réalisation de
la mission d'assainissement,

5i la méme dispositif de gestion devait &tre retenu, il faut dés le début de I'dlaboration du futur
systéme de gestion des services par la collectivité envisager la maniere dont elle peut assurer be
service, le maintenir et le développer & terme en fonction de I‘expansion urbalne ou de la demande

sociale.

Pour cela, Il faut impérativement compléter non sevlement la dotation en personnels de la
commung, tel que cela a été analysé lors de la mission et proposé plus bas, mais aussi

- Etoffer le contenu de fa mission par une mission spécifique aux questions de Fassainissement
et de hygiéne, tel que prévu en septembre 2016

- compléter la présente mission par une analyse des mécanismes financiers mobilisables par la
commune dans le cadre des dispositions réglementalres applicables au Togo

= OFganiser les mecanismes financiers entre les acteurs concernés (Trésor publc, commune,
délégataires) selon le mode de gestion des services d'assainisserment qui sera retenu.



Proposition 4 : Cahier des charges pour le service Eau Hygiene

Assainissement

A lissue de la mission et conformément aux attendus, des éléments pour un cahier des charges,
selon Fexpression du SG, doivent étre fournis qui permettent de justifier la création de postes dans
les services Comm unaux.

Une afternative se présentait & savolr soit le renforcement du seul service Eau, Hygiene,
Assainissament, solt le renforcement de la maitrise d'ouvrage communale. C'est cette seconde
option qui a été retenue au regard des éléments clés détaillés ci-dessus @t qui peuvent constituer
I'armature de ce cahler des charges.

Larmature du cahier des charges

Iintention communale : la commande politique et la direction administrative, fortement
volontaires mais confrontés aux défis d'une mise en ouvre complexe

le contexte local © des parties prenantes actives et désireuses de parliciper & un quadrilogue
local sur bes services essentiels, pour créer une nouvelle dynamigue partenariale

I'essor de la palitiqgue publigue de Feau, hygiene, assainissement : un développemeant et une
attente locale et nationale soutenue par des partenaires technigues et financiers au
développement qui attendent une prise en main effective par la commune

la situation de la commune : un service créé prét a agir, mais pas de capacités suffisantes
d'interventions gque ce soit dans le cadre d'une régie ou du suivi d'une délégation de service
le¢ partage des connaissances et des informations: un traitement de: données encore
parcellaire mals une demande forte de toutes les parties prenantes.

Ces cing éléments peuvent se reprendre dans le cadre d'une analyse Avantages — Faiblesses -
Opportunités — Menaces (AFOM) et c’est assez clairement que les obstacles qui apparaissent sont de
nature bien particuliére

aj
b)
c]

d}

e

les falblesses ne portent pas sur Fintention communale | elle est claire

les faiblesses ne portent pas sur Penvie de partager : elle a é1e confirmée

les faiblesses ne portent pas sur bes projets et la force des acteurs: elle est au contraire
evidenta

les faiblesses portent sur la capacité humaine a piloter cette politique publique et assurer la
coordination opératicnnelle, autant que le suivi — contrile des actions, et donc [a pérennité
de cette politique publique

les falblesses portent sur les données et statistiques qui sont incontestablement insuffsantes
pour garantir la durabliité

En conséquence de quoi, cest bien dans le renfort humain que se trouvent aujourdhul les véritaldes
besgins, & charge pour les responsables administratifs, et notamment le 56 de la commune, de



MENEr, aprés ¢es recruteéments, le management pertinenl des ressources humaines gul seromt
recrutess,

Le diagnostic porte demande donc la création de postes clairement identifiés au niveau de pilotage,
au niveau de la gestion et au niveau du controle et suivi.

Les postes qul sont demandés a la création sont naturellement gagés par la dynamigue des
financements que la commune pourra identifier et réunir gue ce soit dans le cadre de 'économie
globale de chaque de ces actions [eau, hygigne, assainissement) sur le territaire (en incluant la
participation des habitants, soit financléres soit humaines), ow dans le cadre d'appuis financiers
nationaux ow extérieurs (notamment pour la réalisation de grosses infrastructures).

Le plaidoyer 4 Pappui du cahier des charges
Aussi, sans formaliser complétement le type de cahler des charges, il convient de s'appuyer sur la
structure proposée ci-dessus et sur les éléments de cadrage qui ressortent a la fois de "analyse ICAR
et de la cartographie des parties prenantes, qui doivent &tre remis dans |a perspective de la stratégie
cemmunale et de la stratégie nationale sur les services essentiels.

Bien entendu, Fensemble des documents relatits

- aux projets gui exislent ou  venir sur la commune en matiére deau, d*hygiene et d’assalnissement,
natamment lorsque e financement est international,

- a l'arrété ou la délibération municipale qui crée le comité local des services sssentiels sous la forme
d'un quadrilogue local

dait intégrer ke cahier des charges & fournir aux services centra L.
Mais la pleine réussite de cet argumentaire tient & Ia maniére dont il sera accompagné,

En Poccurrence, ce document programmatigue doit faire Fobjet d'un plaidoyer de ensemble des
acteurs, congu lors de la réunion d'installation du comité local des services essentiels, et que chacun
2Ura pour mission de porter au niveau central, chacun pour ce qui le concerne (de la TdE & PANADER,
Etc.).

C'est sans doute & I3 lumiére de cette initiative innovante que la décision du MATDCL peut
effectiverment aboutir a une validation de la création de ces emplois.



Glossaire :
Les termes identifiés dans ce glossaire sont classeés selon leur source.

Source : Charte togolaise des services essentiels, 20132

#  Subsidiarite ©

pans de nombreux domaines, les compétences devraient étre partagées entre les différents échelons
ou exercées simultanément, La subsidiarité vise 3 limiter le pouvoir de toute instance supérieure,
dis lors que les tiches quelle pourralt accomplir seraient susceplibles de I'étre aussi bien — sinon
miew = par un niveau infériewr,

# Services de base :

Les services de base représentent les exigences minimales nécessaires a la mise en place d'un cadre
de vie humain décent pour I'ensemble des citoyens. Cela concerne notamment les services ligsa

1. U'eau potable ; Fhygiéne et |'assainissement ; ka gestion des déechets ; 'énergle ; le transport et la
communication. Leur existence demande des investissements pour la réalisation des infrastructures
nécessitant une technologie appropriée et permet de réaliser d'autres services aussi importants.

. L'éducation, la formation, la santé de base et la sécurité publigue. Ces derniers mabilisent des
ressources humaines en termes de compétences de fagon plus importante | ce qui implique des
colits operatoires significatifs.

¥ La notion de “services essentiels ©

Elle prend en compte dans la présente charte les services au 1, en plus de Fhabitat : un logement
dicent pour tous.

F  La Gouvernance

La gouvernance a une double dimension - politique et technigue. Dans sa dimension politique, elle
suppose la participation, la prise de décisions et la définition d'orentations. Dans sa dimension
technique, elle concerne I'évaluation des besoins, ta planification, a negociation de contrats, les
mécanismes comptables, la survelllance et les études d'impact. Ces deux dimensions exigent la
transparence et une formation appropriée des parties prenantes. Les politigues nationales et
internationales doivent favoriser une gouvernance urbaine adéquate pour améliorer accés aux
services de base pour tous. La participation des bénéficiaires contribue 4 la fourniture de services
adaptés & leurs besaoins, Elle crée un sentiment de responsabilité et d'appropriation qui encourage
les utilisateurs & prendre sain de Finfrastruciure et i s'acquitter des redevances correspondantes. La
participation des groupes bénéficiaires doit &tre recherchée systématiquement dans toutes les



activites d'évaluation des beseins, de planification, de prise de décisions, de mise en muvre et de
survelllance.

¥ Le Quadrilogue

Il imperte que tous les acteurs aient une vision partagée de ce qu'il convient de falre pour gérer les
services essentiels, chacun trouvant sa place dans une stratégle coordonnée et que chague acteur alt
conscience de ses droits et obligations.

En réunissant les acteurs (Etat, Communes, Opérateurs, Usagers) autour d'une méme table, le
Quadrilogue incarne cette communauté dintéréts et contribue a l'élaboration de valeurs, de
références et d'objectifs communs & tous,

Source : Code de 'Eau du Togo, Lei 2010-04
F o Agent assermenté

Tout agent de I'Etat relevant d'un des services des ministéres ou des collectivités territoriales chargés
de a mise en application du présent code et ayant prété serment devant un tribunal

# Borne fontaine

Equipement communautaire construit, depuis une canalisation du réseau de distribution d'eau
potable, muni d'un compteur d'eau et d'un ou plusieurs robinets de puisage a usage public.

Source : Vie publique - Eau et assainissement, 2005

F  Alimentation en eau potable :

Ensemble des équipements, des services, et des actions qui permettent , en partant d'une eau brute,
de produire une eau conforme aux normes de potabilité en vigueur, distribuée ensuite aux
consomimateurs ; quatre étapes dofwent édtre distinguées : prélévemeant el captage, traitement de
potabilisation, adduction (transport et stockage) et distribution aux consommateurs.

F  Assainissement :

Ensembie des techniques de collecte des eaux usées et de leur traitement avant rejet dans le milieu
naturel. Le traitement et I'élimination des boues font partie de ‘assainissement.

*

F  Aszainissement autonome

L'assainissement autonome est défini par opposition & Fassainissement par réseaux collectifs, 1 sagit
de I'ensemble des filieres de traitement qui permettent d'éliminer les eaux usées d’'une hahitation
individuelle en principe surla parcelle portant habitation, sans transport des eaux usées,

& Azsainissement collectil |
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C'est le mode d’assainissement constitué par un réseau public de collecte et de transport des eaux
usées vers un ouvrage d'epuration,

Eaux usdes: eaux ayant &té utilisées par 'homme. On distingue généralement, les eaux USées
d"origine domestique, industrielle ou agricole.

o Service public

Activité diintérét pénéral prise en charge par une personne publique ou privée mais sous la
responsabilité de I'autorité publique. On distingue les services d'ordre — régulation, de protection
sociale et sanitaire, 3 vocation éducative et culturelle et & caractére économique.

Les services publics sont organisés autour de principes : continuite, egalité d'acces, mutabilité.



Abréviations et sigles :

AFD Agence Frangaise pour le Dédveloppement

AFOM Avantages — Faiblesses = Opportunités - Menaces

AFPHy Association Féminine pour la Promotion de [Hygiéne

AMCOW sigle en anglais de la conférence des ministres africains de F'eau (African
Ministers Conference on Water)

ANADEBR Agence MNationale de Développement & la Base

cop Communication pour le Développe ment Durable

Choy Comité de Développement de Quartier

CITAFRIC Agence de développement urbain et municipal

DAF Directeur Administratif et Financler

5 Délégation Spéciale

OsT Directeur des Services Technigues

FOMNADEB Fonds National d"Appul au Ddveloppement a la Base

MATDCL Ministére de I'Administration Territorlale, de |3 Décentralisation et des
Collectivites Locales

MDS Membres de la Débégation Spéciale

OECD Sigle en anglais de I'Organisation pour la Coopération et le Développement
Economigue (Organisation for economic cooperation and development)

OMD Objectifs du Millénaire pour le Développement

PDS Président de la Délégation Spéciale

PHUD Programme des Nations Unies pour le Développement

pS-gau Plateforme de solidarité Eau

1 Secrétaire Général de la Commune

5P-Eau societeé du Patrimoine - Eau Potable, Assainissement en milieu Urbain et semi-
urbain

TdE Togolaise des Eaux

ucT Union des Communes du Togo

UE Unkon Européenne

UsAID Sigle en anglals de F'agence pour le développement international des Etats Unis

d’Amérique (United States Agency for International Development)
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Annexe 1 ; Fiches de postes pour inspiration
Ces fiches sont largement inspirées de la nomenclature des métiers municipaux de |"Afrigue Centrale
et de 'Ouest {mention par *] ou du recueil des métiers de la fonction publigue territoriale {mention

par *+)

Poste auprés du 5G de chargeé de mission projet - évaluation

CHARGE DE MISSION ECONOMISTE (%)

Fartinence suivant taille
Grande wilke - X30%

Wille mayanne ou pelils X5
Commune neale | X

Autres appellations : Chargé d'études économiques ; Chargés d'études de projets de

dévetoppement
Famille professionnelle : Eludes el développement

SITUATION DE L'TEMPLOI

Finalité de Memplo

Conduite et réslisation des &tudes socio-Sconomiques afin d'apporler au Secrétaire Genéral les
donnees leur permedtant de prendre les décisions. Consell en matiére d'action de développement
local et de gestion de projeis transversausx

Spécialités possibles

Contexte el particularités

Facteurs d'évalution

_ Intensification de l'interventionnisme municipal conséquente & N'élargissement des compéatences
ibcales avec 'approfondissement de |a décentralization et d'appui des partenaires technigues et
financiers

- Imroduction et developpement des nouvalles technologies de traterment da 'mformation en
particulier dans les syslémes d'information géographiques (S1G)

Grade ou équivalent dang fonction publique

Economiste {Catégorie A)

Uinité opérationnelle Cellule o' étude | Cellule de la coopération el de la promotion SConomigue
Direction du développement économique. .

Relations fonctiornealles

inierne ;

_ Cabinet ; Secrétarial Général

_ Diractions & caractére financier ou économigue

_Services Techniques

_ Systémes d'information géographigue

Externe ;

_ Services des statistigues économigues de 'Etat

_ Cadasire et Systémes d'information géographique

_ Service de Memplai

_ Partenaires techniques el financiers

ACTIVITES PRINCIPALES

_ Conduire et réaliser des éludes économiques et financiéres de faisabilité de projet

_ Conduire el réaliser des études pour l'amélicration du rendement pour une meilleure exploitation
des gisements fiscaux

_. Conduire des etudes sur les impacts et l'exploitation des activités d'sgriculiure urbaine

_ piloter et réaliser des éludes préatables & la création des micros entreprises pour le compte de la
wille,
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_ Monter les dossiers de demande de financement en relation avec i service CONGEME
_ Rechercher et produire les informations ef documentations & metire & la disposition des promoleurs

COMPETENCES REQUISES

Formation at connaissances spécifiques

Formation en sciences conomiggues ou domaine connexa
_ Technigues de Gestion des projets

_ Procédures adminisiratives

~ Leciure das carles

Sawvair-faire

_ Mener les activités ciblées

_ Litilisear 'outd informatigue

_ Encadrer une équipe

_ Monter ef poler un projet

_ Analyser, synthétiser, présenter
Savoir étre

__=awvoir ravailler en equips



Assistant de suivi de travaux d'Infrastructures

AGENT OU TECHNICIEN TRAVAUX D'INFRASTRUCTURE (%)

Pertimence suivani taille

Grarde wile ; 53%

Willy moyenng ou palite : XK

Comemune nardle ; X

Autres appellations : Agent Voyer, Technicien (supérieur) de travaux publics, conducteur de travaus,
contrileur des travaix

Famille professionnelle : Ingénierie el Iravaux

SITUATION DE L"EMPLOI

Finaiite de 'emploi Elude el travaux préparainires, supervision el suivi des travaux de voirle et

reseaux ders

Spécialités possibles Voirie, Assainissemant & EP, Eclairage et feux

Contexte el parliculariiés

Facleurs d'évolution

_ Evelution des techniques : logiciels de caloul, Base de données informatiques. el

_ Tendance & la conltractualsation des travaux en enireprise

Grade ou équivalent dans fonction publigue

Technicien ou Technicien supérieur (Catégona B ou C)

Unité operationnalle Service des travaux de vowie | Division des Grands Travaux ef de l'entratien

Retations fonctionnelles

Inberne ;

_ Autres sarvices de la Direction des services technigue ou Fégurvalent,

_ Direction bénéhiciare des équipements réalisés

Externe

_ Entregrises,

_ Bureaux d'éludes,

_ Socigtés Concessionnaires

_ Agences de maitrise d'ouvrage

_ Sarvices technigues des minisiéres en charge des travaux publics

_ Services de conlrble des marchés

ACTIVITES PRINCIPALES

_ Participer & I'dlaboration technigue des projels

_ Elzbarer ou faire élaborer les devis dascriptifs et estimalifs des projets

_ Contréfer les devis et plans d'exécution

_ Participarisuivre les levés topographigues

_. Programmer et organiser les travaux d'entretien (désensablement des rues, curage des caniveaux

of des collecteurs, des dalots)

. Verifier la bonne exécution des travaux (neufs ou d'entretien) conformément aux plans el cahiers de

Charge

_ Participer & 'élaboration au dépoullement et & 'instruction technique des dossiers d'appe! d'offres
Diagnastiquer les dagradations e évaluer les travaux de réfection sur le réseau, organiser le recued

des dagradations de |3 chaussée el dvaluer les fravauy de maintenance

_ Représenter le mailre douvrage aux réunions de chantier,

_ Conirdler les cépenses de chantier, varifier les décomples et effectuer les attachements avant

reglement,

COMPETENCES REQUISES

Formation ef connaissances spécifigues

Formaticn dans les méters de Bitiments ou de Génie vl

_ Documents technigues et prescriptions sur les métiers lechnigues
_ Normes d'hygiéne et de sécurité de chanter
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_ Réglemeniation des marchés publics

_ Entreprizes locales

Savoir-faire

_ Exercer les activités liées 4 la profession

_ Les ragles de Iart el ka technologie actuelle en matiére de construction
_ Utliser les logiciels informatiques géndéraux (bureautique) ou spécialisés (Dessin, calcul ele.)
_ Diriger les équipes sur le termain

__ Trouver des solutions techniguas ad hoc

Savair atre

_ Encadrer le personnel d'exécution,

_ Gearer les conflits entre es agenta

_ S mettre & jour des évolutions de la lechnigue
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Agent chargé du contrale de gestion en ean et assainissement

CONTROLEUR EAU, HYGIENE PUBLIQUE ET ASSAINISSEMENT (%)

Partinence sulvant 1ailbs
Grarde vila ; X000

Ville mspanne ou pelte - XX
Cammune Rurale | ¥

Autres appellations  Agenl de Contrale d'Hygiéne, Agent hygigne et sécuritd environnementale.
Agent Hygiéne et Salubrité
Famille professionnelle : Propreté et hygiéne publique

SITUATION DE L'EMPLOI

Finalité de I'emploi Contréle de l'applicaton des lois et réglement en matiére d'hygigne et de pollution
de l'environnameant

Spécialitds possibles

Comtexte et particutariés

Facteurs d'évalution

Grade ou éguivalent dans fonction publique

Agent de caldgaria G

Unité opérationnelle Servies Hygiéne etiou de Salubrité, Brigade de confrile

Relationz foncticnneties

Intarme :

_ Garage el ateliers

_ Autres services techniques et en pariculier ; service de voirle el assainissement

_ Départemenl de la Police Municipale

Extarre:

_ Brigades Sanitairas de 'Etat chargées de la santé publique

_Usagers

_ Crganisations de [a sociéié civie et communautaires

_ Responsables des établissements scolaires, hateliers et restaurateurs

_ Chefs de Services d'Hygléne des autras villes

_ Services valérinaires

_ Abattoirs

ACTIVITES PRINCIPALES

_ Verifier I'epplication des normes d'hygiéne dans les lieux publics (marchés, Etablissements
scolaires, i) el de distribution de 'eau potable notamment dans les bomes fontaines

_ Effectuer, avec ies autres partenaires, les missions dinspecton saniaire dans les lisux publics et
les habitations pour veiller au respacter des régles dhygidne

_ Participer aux campagnes de sensibilisation et d'infarmation de la population

_ Parficiper & Ia lutbe contre ta divagation des animas

_ Vérifier les documents (cerificat médical, fiche d'inspection sanitaire etc.)

_ Caontréler Fapplication des lois et réglements en matiére d'hygiéne avec notamment le contrile des
denrées alimentaires en vente et des espaces dédiés & la fourniture en eau

_ Dresser les procés-verbaux a l'endroit des contrevenants a ka réglementation en vigueur.

COMPETENCES REQUISES

Formation et connaissances spacifiques

Formation en génke sanltakre ou autre domaine technique

_ Nomes d'hygiéne of assainissament, & eal

_ Réglementation en vigueur en matiére d'hygiéne publique et de 'envirannement
Savoir-faire

_ Mener les contriles dans les leux ouverls au public

_ Inspecier, examiner les produlls suspecis



_ detecter les produits périmés

_ Dirganiser un travail déguipe

_ Gérer des conflilz et rendre des arbifrages
_ Diédéguer ses responsabilites

__ Diriger une équipe

Savoir étre

__ Rigueur ¢l Termeie
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Technicien responsahle de 'eau

Fiche numéra 156 du Répertoire des métiers de la fonction publique territoriale du CNFPT (**)
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RESPONSABLE D' EXPLOITATION EAU POTABLE ET
ASSAINISSEMENT

FAMILLE - EAU ET ASSAINISSEMENT -
DOMAINE O ACTIVITES - INTERVENTIONS TECHNIQUES

Comempodmos HIME B4 E2308 Bupervisisi d ' sxplanwtion sop-mdusimais

Oefmitian Drganise ef mel en eavre la politique d'exploltation dess potable of d'assalnissemaont

di la collecthdte. Gére et explolte les Infrastruciures de collecte, de tmnsport, de

distribution et/ow du trajtemant de I'san potalle

* Dhircissement des normes de rejets pour [es age usdes o des potablsations impliquant des
mites aux mormes des mstaliatons oo aitement of des résefux da collecte At di distribistiog

* Relstiog: oo nterne (e d°@tudan) of extemes [partensires institotionsols)

« Eéfarme DT DICT (Declaration de projet de traveus ot Déclamation 4 intestion do

commencement de rnvauxl

Réglementation syt s rendements des réseans (Greoolin 2)

¢ lmportance de la protaction des périmbtres de captage de 'san posahls

Innovation dars les AHAPes de traitement ou les matériaus poar In colbects, le transport ot be

trattemant des aag (Féshan inbellipents de tébegestion at de goelocalisation, ete.)

Diveloppoment dos pdesaux oo résfients [matéraox)

Exiganes copissanie des etagers sur la quabitt sanitalre de Paau

ERisques de pallition Lées sux résbdus madiramenneny dakd 188 eais ussess

Friss an compe de I'inypidoe ot de la sécorts du personned

Imporiancs ds la m‘h.mut-u dhu serviee pablic

Carmmiine, #riichins mtsroommunnls
Rattachs & la direction de l'ezu et de Fassaimissemant

® Travail on burssy | déplscements fgquents sor las stallens e les pheapiag
= Horabres réguliers avec amplitude variable : astrointes dveniwelles de ot et de week-smd

Feteurs € ' evolifion

- B ¥ ¥ W -

Gitustion fanciipaesls

Bondifions o "exercing

Bpacislizationg / + En foncoon du type de stabon ethou de misslon ; statlon de trajtemsnt o s pixtahde
= Réseanx d'eau polable ptiou denuy uebes
bxtangions * Station d'épuration
furtoromie & = Garapt du ben feactionsement technsqor ot de l'entresten du dispesstil dont d = la chargo

Gnrant des estimations des traveus & réabisar, de la prévestion des pannes ot des socidents o
respisabilites dir ba priventsan des risgues de pollation
= Large aulanomie dans 'orpanisstion du travadl
Encadrement d'une éguipe i edfnctifs varables, sabon I8 taille de b collecmate, de
I'diahissement e de I'dgquipement
kelatians fonctionneliea = Rations aves &5 entmeprises dans le cec de la commande &t de s des trevam
= Contacts aved |l ssndoes de I'Eta.t.. I congal g-ﬁnﬂl.'ﬂ. Lide & 1'activite de callects of dio
traliement de l'ean ot les omirdles malists par ces services, ainsi que la coondination das
prajets
Moyens technigues ¢ Matériel informatique et logiciels spécifiques de gestion des équipements

Cadro d'emplogs ; Inpémbeurs eiritoraus cetdgorie A, Asire Technkqpae)
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Latre stafutaire "
* Cadre d'empioks - Techniclens Ietﬂnﬂam:miﬁqmin H, fitlsra Tochndquel
Conditions d' acces = Concours externe of inkeme ave: conditions de diplémes stiou sxamen dintégration &n fanction
da cadre dhampdols, CORGOUTS Roisikme vale
Attty ‘ngu-u:rugg L3 ‘:h'gmuﬂﬂ 21 mise on oHVTE de [ palitique dexploitabion disa potable o 4" assainisseiment

» Gestion et axplaitation de collpcts, ransport, de la distmbution atiou de traitemest de s
o Instruction des demandes d'urbanisme

Fighet 1” DAL ) et fuiflwsdl e s P hom bl Fermiionaie



BEEPOREARLE 0" EXFUINTATION GAL FOSABLE T ASRAINESRMENT &

ACTIVITES COMPETEMCES TECHMIOUES

SAVDIR-HARE

(rgantsation et mise en euvre do 2 politique d " explofation @' esu potelie ot 4 assalissemi

« Prsgrammer of coordonner les trovouy d'squipements da traitoment ou de pleiy .
» Wéguoier avec sa hisrarchie les moyens techniques et humains de la mise en euvrs des proets de la collectivits
# Contribuer au reglement da serdica

= Analyser les projets de ronsformation des équipements

Bestion &f eapioftation de collecte. transport, de b distribution et'ou du traflemend da | aa

» Rénliser un diagnostic des dguipements de collecte, transpert, de distribution ebivu du traitemsent de P'eay
s Défipir be programme de rencevellsment des dquipements

= Proposer des salutions techoiques de modernieation oo d'aptimisation dis ausrsges

o Optimiser by gestion des il mants

s Gérer les relations avee les usagers el les assurances eo cas de Litiges ou de contentisux

= Planifier et contréler Ia réaksation des travaus dexploitation

Instroation des demsedas o urbanisms
o Tnstruire ol contedber des dossbers de demandes d'urbenisme

SAVORS
= BAVOIRS SOCIOPROFESSION NIELS = SAVOILHG GENERALIY

= Infrasiructures ot dquipements des desaux & Conpaissances jursdigues
d'aau 6t d'assainissament * Cadre juridicue de la responsabilits civile

= Technigues de tmitement et @épuration des et penale
FENLEN

« Filibres de traitemont et de récupération de
'ain

= Technolngies st carsclérialigues technlgues
dies matériaumm of des appareils utibsds dans le
trailement di l'sau

= Béglementation des installations classées
pour la peotection de 1'environnement

= Gastion de crese (pollution acchdentelbe,
sécheresse, mondation, ebc.)

« Réglamentation liée & la production et &
I'schemilnement d'eou potabibe, de collecte o
d'fparation des eauy usies

= Reglement de service. du réseau el des
instalations

ACTIVITER COMPETENGES TRANSVERSES

AERISTANCE - FTUDES Lode REF M| = Reslistion d” dedes

SRR R DR R e

0" OFSRATION DL DF ESANTIERS

ORGAMISATION - ERCATREMENT o NEPD * Encadremest d tquipe

GESTHON ADMIMISTAATIVE - COMMANDE Gt M7 P4 Instructien des deasiors ot applcation des precsdires
PUBRLIGUE ET SUTA JURIILE

GESTION PATRIMIZRIALE E1 otk M P Gestn dy patrimons o des egupsmeRty

0" ERAPENEN TS

FVALUATION - CONTROLE - QUALITE  Code WGFR) = Costrille de ks gualiné des sanvices rendus

Ci=ite refamed e b Fomcfion pefibsn i i | Bodma® BSET1



Technicien responsable de l'assainissement

TECHNICIEN RESPONSABLE DECHETS SOLIDES /| ASSAINISSEMENT [*)

Pertinence swivant isille
Carande vile : 308

Wille meyanre ou petife ; XX
Cammune rurale : ¥

Autres appellations : Responsable propreté, Responsable environnement, Respansabla
assainzzemeant
Famille professionnelle : Ingénierie et travaux

SITUATION DE L'EMPLOI

Finalité de I'empiol Enlevement, transport et élimination des déchets ; Sulvi de la prestation des
socHilés concessionnaires ; Gestion des initiatives communautaires dans la fillére

Spécialilés possibles Environnement, Génle saniaire

Conlexte el particularités
_ Movens matériels souvent insuflisants.
. Mombreusaes intervenfions des organisations communaulaires et des ONG en particulier dans la

précallecte.
_ Méceszaire inventivilé pour frouver les voles aliernatives,

Facteurs o évoluticn

_ Acquisifion dee moyens matériels (engins mécanigues adapiés)
_ Evolutions technologigues

_ Sous-traftance des travaux

_ Organisation de la fiére dans le cadre de lintercommunalité

_ Initiatves communautaires, notamment en maliére de précollects

Grade ou équivalent dans fonction publigue
Ingénieur (A) ou Technicien supérieur (B)

LInité opératicnnelle Direction des services technigues, Direcbion'Service de l'environnemeant ; de
l'azsainissement, de |a Propraté

Relations fonclonnelles

Interma :

_ Garage el aleliers

_ Autres services techniques el en particuler | service de voirie &t assainissement | Sarvice d'hygéne
_ Service financler

_ Département de la Police Municipale

_ Magasinier

Externe :

_ Concessionnaires el presiataires de service

_ ONG &l organisalions communautaires intervenant dans [a filiére

_ Agences de maitrise d'ouvrage

_ Delégations des Ministéres chargés de 12 santé, de l'environnement, de leau, de |'assainissement,
de ['urbanisme

_ Responsable des services de dachets solides des localités voisines

_ Usagers
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ACTIVITES PRINCIPALES

_ Deganiser géographiquement les activiiés de collecte 8 mener en régie ou én délégation de service
_ Déterminer les termes de référence des sociglés concessionnaires

_ Ewaluer et suivra les prastations des concessionnaires sur la filidre | collecte, transfert, mise a la
décharge

_ Suparviser les activités de la décharge : Enfouissement, Valorisation, Lutte contre kes pollutions
_ Rédiger les rapports d'évaluation des prestations des concessionnaires

~ Metlra au point el proposer des mesures en vue d'organiser el rationaliser les initlatives
communautaires en matiére de dachets solides

_ Evaluer et suivre les activilés des organizations communzsutaires el ONG dans la fllére et en
parliculier en matiére de précollecte

COMPETENCES REQUISES

Formation et connaissances specifiques

_ Formation dans les métiers de Génie civil ou du géme sanitaire

 Mafiriser les documants technigues et prescriptions en matiére de déchels solides

_ Gonnaflre les procédures et Réglemeantations de passation des marchés publics et Efre informeé sur
les problémes specifigues de la gestion des orduras

_ Bavoir orienter &t intégrer les nitiatives et la participation communautzires dans la filiares
Savoir-faire

_ Roaliser ies activitdés liées a I'sctivité : collects, transpon, différents types de tratement
 Appliquer les régles et la technologie actuelie en matiére de traitement des déchets solides
_ Diriger les équipes sur le terrain

_ Analyser, synihétiser, présanter les projels

_ Pioter des projets

_ Aider & la dacision

_ Discuter avec les ONG et les organisations communaulares

Savoir étre

_ Efre ouvert et curieux des expériences manées ailleurs

_ Se metire 3 jour des évolutions des techniques

_ Savoir déléguer

_ Savoir communiques
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontrées
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Liste des personnes repconieées

NOM, Prinom Fonction Struciure

ARADOU Zakari Mambra de la cesdgaton Commung de Dapaong
spicale

BADABA Racne Aklesso | Direcheur Adrminisiealif of Commune de Dapaong
Financier (DAF)

BANARIMNE Monivicla Fmbﬂa de la délégedion Commune de Dagaong
spéciale

BERTHOT Laurelina WEl fpACED

BOUWE Kps=i Tohalla Cirecieur des Services Cormrnuns da DI-TJEE'"!Q
T T}

DAGO LALLE Adiara Mme |Comptable 4 la résorane  [Comimuni de Dapaong

DUALOGUE Molss

Responsable du projet
PASED el sociolpgue

Communication pour un Déweoppemen Durabie (GO0

CJIGLE Thomas

Responsable das progads,

Communkation pour un El-é‘."ﬂll:lppﬂl'l"ﬂtl Duwrable (CO0D)

capitaisation
QOGO Goumpauguln Fesporgable Administratl et Communication pour un Dévelopemeant Durable (SO0
e Financiess {RAF]
DOGOMAMGUE Foagote | Vice-Président de l= [Commune de Dapaong
delégation spacale
|FALIM x Chaufiour Communication pour un Developpament Durabie (GO0
[kl Kandabaio Josegh Secréfaire Gendral (SG)  |Lommune de Dapaong
FANFITINE Paul Coordmnaieur Communicalion pour un [-Hveh:lppamar'ﬂ Disrable (COD)
HARNKOU Rodrgue Tachnicien supéneur eau e |Communication pour un Daveloppemant Durable b
== AsnairniGEEriE
HANTCHO Yendoukca Membre de |a dalegation  |Commune de Dapaong
IShe
KEGLD Koss: Compiable & lo trésoreria | Commune de Dapaong
KOLAN| Amel Chef da projet ANADER

KECLANI Issifou

Président de la commission
Eau Assainisiement

L0

LARE Damatéte

Stecpaine sur leg AFPHy

Communication pour un Développement Durabla (CDD)

MOATRE Inére Mg

bembre de la daélagstion

Commune e Dapaong

|spaciake

SpECiRe
MOSSYAMBA All Seydou ! |FPréfel de Tane
Tehibignd@ Doadi
Préfecture de Dapaong
Directeur du sendce
MNAKD Midifrma iene et Assalnissement | Ministére Hydrauligue et Assainkssement
MIMAMGUE Mamkoa Mme [Membre de la délégstion Commurs de Dapanng
SGiakm
TABIOL Epapoke Fesponsable de lAgence
Commerciale de Dapaong | TORolaise des Eaux
TCHAMEE Matidyendou  (Chef de la Divislon Bau et [Commune de Dapsong
| Ageanizsamant [COEA)
TCHEDE Issa Yendoupab  (Présicent dela déldgalion  [Commune de Dagaong
spéciale (FDS}
TILATE Yamoandja Mambra de la délégation Commune de Dapaong

WATINE Palagie Secrédaie Communcation pour un Développement Durabls (COD)
YAMBA Boukari Membre de g délégation | Commune ge Dapaang
YEndouhan Spaciaba

17052016







Annexe 3 : Formation sur les services publics
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Annexe 4 : Organigramme actuel et futur de la commune de Dapaong
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Annexe 5 : Matrice ICAR du secteur hydrauliqgue & Dapaong
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Annexe 6 : Cartographie des parties prenantes
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Annexe 7 ;: Planning de la mission
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