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1 CONSISTANCE ET ETAT D’AVANCEMENT DU PROJET

La ville de Joffre-Ville, nommée Ambohitra avant la colonisation, est une ville nichée a plus de 1000
métres d’altitude sous une magnifique forét tropicale humide au pied du massif dAmbre. Apres le départ
des francais, la plupart des infrastructures de base n‘ont subi aucune intervention d’ou le surnom de
« ville fantébme » qu’on attribue parfois a Joffre-Ville. Mais cette image est progressivement en train de
changer, un projet d’acces a I'électricité est en cours et les infrastructures touristiques et hotellieres se
développent autour de la montagne d’Ambre,& une aire protégée a vocation touristique.

CARTE DE LOCALISATION DES FOKONTANY DE JOFFREVILLE
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Figure 1 : Carte de localisation

La Commune de Joffre-Ville posséde des ressources en eau importantes, et pourtant Joffre-Ville souffre
d’une insuffisance d’approvisionnement. En effet, le réseau principal de la ville date de 1995 et
n‘alimente pas tous les quartiers. L'évolution démographique et I'agrandissement de la ville ne permet
plus a ce réseau de répondre a la demande croissante des usagers. De plus l‘accés a I'hygiene et
I'assainissement est faible et la plupart des habitants pratiquent encore la défécation a l'air libre.

Dans ce contexte, Experts-Solidaires et le Conseil Départemental du Finistére ont décidé d’appuyer la
Commune de Joffre-Ville a sa demande, et la DREAH de la Région Diana afin d’améliorer I'acces a I'eau
potable et a l'assainissement dans les fokontany de Joffre-Ville et Morafeno.
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Initié en 2018 dans sa conception, la mise en ceuvre d'une premiéere phase du projet, financée par le
CD29, a permis, de novembre 2020 a mai 2021 de disposer d’'un document d’Avant-Projet Sommaire
solide, qui a servi de base a la réalisation d’'un document projet.

Apres validation du projet par les élus du Conseil départemental du Finistére, et la sécurisation d’une
partie des financements, le projet a pu étre lancé en janvier 2022 avec pour objectif la réalisation d’un
avant-projet détaillé, I'exécution des travaux et la mise en place d’une gestion pérenne.

Lobjectif principal de ce projet d’extension et d’amélioration du réseau AEP Joffre-Ville est de fournir
aux populations des fokontany de Joffre-Ville centre et Morafeno, un acces durable a une eau potable
en quantité suffisante et pour un colt en adéquation avec leurs capacités de paiement ; d'améliorer
I'acces a I'assainissement, 'hygiéne et la santé des habitants. Il s’agit notamment :

e (OS 1: D’approvisionner en eau potable les habitants des fokontany de Joffre-Ville centre et
Morafeno
v" Un réseau d’adduction d’eau est opérationnel et satisfait la demande de la population
v" Une unité de traitement est installée
v Des kiosques a eau sont installés
v Des centaines de branchements alimentent les usagers en eau potable

e OS2 : D’améliorer l'assainissement de ces localités et sensibiliser sur les bonnes pratiques en
matiére d’hygieéne
v’ Les sanitaires de I'EPP Joffre-Ville sont rénovés ainsi que le dispositif de lavage de mains
v De nouveaux sanitaires publics sont construits
v’ La population est sensibilisée a la gestion de 'eau et a I’hygiéne notamment a travers des
activités dans les écoles et des animations en collaboration avec le CSB

e 0S 3:Deformer la population a une bonne utilisation de I'eau a la hauteur de leurs moyens et
selon leurs besoins
v' La population est mieux informée sur le risque des maladies hydriques et de
I'assainissement
v’ La population adhére au service et a la tarification proposée
v Les 110 branchements privés existants sur le réseau 1995 sont rénovés
v’ De nouveaux branchements particuliers sont réalisés en collaboration avec le
gestionnaire
v’ La population n’utilise plus les autres réseaux d’eau (1920, militaire et monastére) pour
boire

e 0S4 : De renforcer les capacités communales et assurer la mise en gestion et la durabilité des
réseaux
v La commune est impliquée dans la mise en ceuvre du projet auquel elle participe
v Un service technique Eau Assainissement Hygiéne est mis en place dans la commune afin
de suivre le contrat et le service
v Une entreprise privée, gestionnaire et investisseur, est sélectionnée sur Appel d’Offres et
un contrat de délégation signé avec la Commune
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Les bénéficiaires directs sont I'ensemble des habitants des quartiers ciblés : Joffre-Ville Centre,
Antsakoamasina, Tanambao et Morafeno ce qui représente environ 4500 personnes.

A ce jour, la premiére phase des travaux, depuis 'adduction jusqu’au réservoir principal et la station de
traitement est réceptionnée depuis juin 2023. La seconde phase du projet, a partir de la station de
traitement jusqu’aux branchement des abonnés et amélioration de l'assainissement, qui devait étre
réceptionnée au mois d’octobre 2023 est toujours en cours d’exécution et devrait étre réceptionnée ce
mois-ci.

Le projet accuse un retard cumulé global de 4 mois par rapport au planning initial. Les travaux de la
premiere phase ont été réceptionnés deux mois plus tard que prévu en raison des intempéries et des
délais liés a l'obtention des autorisations permettant d’entrer dans laire protégée. Le permis
environnemental autorisant les travaux a |'intérieur de l'aire protégée n’a été recu que fin avril 2023, les
travaux sur le captage et dans le parc national ont débuté en mai. Les retards se sont ensuite accumulés
sur la phase 2 en raison de nombreuses fuites a réparer et d'imprévus sur le chantier.

Le tableau ci-dessous résume I'avancement du projet, étape par étape depuis janvier 2022, date de
début du projet :

Volet Activités Ce qui a été fait Avancement %

- Signature des conventions de partenariat pour la

Lancement du projet Cadre du projet mise en ceuvre du programme 100%

Janvier- février 2022

- Elaboration d’un dossier de consultation et
sélection du bureau d’études HADIRY sur appel
d’offres restreint pour la réalisation de I'APD et du 100%
DAO

Mars — avril 2022

Recrutement d'un bureau
d'étude pour la phase APD

- Diagnostic des aménagements existants
Implantation du futur réseau
- Implantation des points de puisages et ouvrages
Réalisation des Avant-Projets | d’assainissement

Détaillés (volets Eau et - Mission d’expertise Experts Solidaires avec Gilian 100%
Assainissement) Cadic et Gaetan Delgado
. Mai 2022
Approv15|onnte)zlment - Restitution des études APD
en Eau Potable et Juillet 2022

Assainissement ; : - X A
- Lancement d’un appel a manifestation d’intérét en

vue de pré identifier des gestionnaires investisseurs

L , ) pour assurer les travaux l'exploitation du systéme
Sélection d’une entreprise de o s .

. X : AEP une fois réhabilité mai 2022
construction et a la fois , . 100%
. ) . . - Lancement de I'AO et partage aux candidats
gestionnaire et investisseur RN , N

présélectionnés aolt 2022

Remise des offres, analyse, sélection et notification

de I'entreprise ECA Abraham octobre 2022

Aprés AO restreint pour sélection d'un maitre
d’ceuvre pour le suivi des travaux, c’est a nouveau le
BE HADIRY qui a réalisé les études APD qui a été
sélectionné octobre 2022

Sélection d’un bureau
d’études et MOE pour le suivi
des travaux

100%
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Accompagnement de la commune dans les

procédures avec I'Office National de
Démarches administratives | I'Environnement : visite de la DRED septembre 2022 100%
Visite de d’une équipe de 'ONE décembre 2022
Instruction en cours
Réalisation des travaux phase | Signature du contrat, installation de I'entreprise,
1 implantation des ouvrages novembre 2022 20%
Captage et adduction Validation du dossier d’exécution — janvier 2023 °
principale Fin de la phase 1 avril 2023
e Diagnostic et analyse de la distribution janvier 2023
Réalisation des travaux phase | _, 7. o
) Réalisation du dossier d’exécution mars 2023
) L Démarrage avril 2023 90%
Réseau de Distribution et . , P
P Fin de la phase 2 prévue pour fin février 2024 —
ouvrages d’assainissement )
retard de 4 mois
Sélection d’un prestataire local sur AO restreint et
signature d’un contrat avec la société Vahatra
Renforcement de capacité de décembre 2023
I communep Diagnostic des besoins réalisé en décembre 2023 80%
Début des formations janvier 2023
Fin de laccompagnement prévu avril 2024 —
Gestion des prestation prolongée
Infrastructures et Cette prestation est partagée entre le bureau
formations de d’études Hadiry, pour la partie technique et la
I'équipe communale ) formation des agents de commune sur le
quip Structuration d’un STEAH } & . .
(service technique eau fonctionnement du systeme au fur et a mesure de
- g N I'avancement des travaux et Vahatra dans le cadre 50%
assainissement et hygiéne) au . , .
. de sa mission d’accompagnement et formation de
sein de la Commune L
la Commune en maitrise d’'ouvrage communal
entre janvier 2023 et avril 2024 — prestation
prolongée
Sélection sur AO restreint dAZIMUT pour
I'information I'éducation la communication (IEC) et
les sensibilisations avec la population.
. Ao(t 2022
Mobilisation sociale Communication autour du Sensibilisation grand public aux risques de
projet, mobilisation sociale, g P q 90%

et [EC e
sensibilisations

mauvaises pratiques en matiere d’utilisation de
I'eau, hygiéne et assainissement, structuration d’un
comité de représentant des usagers et
accompagnement entre septembre 2023 et
septembre 2024 — prestation prolongée
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Chronologie générale du projet :

Cirtobre 20232 Ptars 2024 i
i 2023 et 2023 Pl 201249 Arll Amm P2

Mizignzl  Jenvier 2022 i kR Féwtier 2025

Ceplemive 2022

N LancemaTt Firn die T Cmpaigi e e
Somirrsine (APS| :"‘-‘ m;'::lilllnxn Lo el FELBHE
Em . e Lanc=ment des treneux Fapport de fonoi cnnement du
Flivhiii < P v o i 1 T - E:
Byars-Frajet DT O TiaiPedtalies o2 IRaliris: peryre B omos spres s mise e
Dstaillé (ARD A" e s pnale REception prévkiorneli: exoicication
provsoire phese X
Zelection de Femireprise BCA © gastionmaire,
FvEstisTEUr &7 EnirEpree o exd oution des Pl e sarvice, siprature du Rdcapricn Sdfnitia
TRV conkrat de celegation ghases 1t 2

REeption prodisome ghese 1

La lancement du service est prévu au mois de mars aprés réception provisoire des ouvrages et signature du contrat de délégation. La commune et le gestionnaire
seront accomapgnés pour les premiers mois de fonctionnement. Le maitre d’ceuvre fournira un rapport apres 6 mois sur le fonctionnement du service et
prononcera la réception définitive 1 an apres |é réception provisoire.
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2  GOUVERNANCE ET OBJECTIFS DU PROJET

e Maitre d’Ouvrage : Commune de Joffre-Ville

e Ministere tutelle : : Direction Régionale de I'Eau I'Assainissement et I'Hygiéne

e Partenaire financier : CD29

e Assistance technique : Experts-Solidaires

e Entreprise d’exécution des travaux, gestionnaire et investisseur : ECA Abraham

e Maitrise d’ceuvre : BE HADIRY

e Accompagnement a maitrise d’ouvrage : VAHATRA CENTER

e Sensibilisations : ONG AZIMUT

Présentation des acteurs locaux :

J CONMGAE MG O ‘ .

(LR

’

La Commune de Joffre-ville est Maitre d’Ouvrage du projet. Elle est
l'autorité publique responsable vis-a-vis des usagers du service public de
l'eau et de l'assainissement et participe activement au projet : mise a
disposition de main d’ceuvre en phase travaux, acquisition des terrains et
des autorisations, création d’un service technique...

La Direction Régionale de I'Eau, de I'Assainissement et de I’Hygiéne de la
Diana (DREAH Région Diana) est le représentant régional du Ministére et
a un réle d’appui a la maitrise d’'ouvrage. Elle accompagne donc la
Commune dans toutes les étapes du projet avec pour objectif la pérennité
des infrastructures une fois réceptionnées et le suivi de la délégation de
services.

E'\C/ABRARAN

v

Crée en 2004, la société ECA Abraham, dont le siége social est situé a
Antananarivo, possede de solides références en termes de gestion des
réseaux d’eau et de construction de systemes. ECA exploite au total une
vingtaine de réseaux d’eau dans tout le pays dont une dizaine dans la
Région Diana. ECA a été sélectionné par appel doffres pour étre
gestionnaire investisseur et entreprise d’exécution du programme.

HADIRY

HADIRY est une jeune entreprise, crée en 2021, spécialisée dans les
études et les travaux dans les domaines du Génie Civil, hydraulique,
Environnement et Biodiversité, et dont le siege est a Antananarivo. La
société en elle-méme est peu expérimentée car nouvelle mais I'équipe
mise a disposition du projet possede une bonne expérience des projets
d’adduction d’eau. Hadiry a été sélectionné par AO pour étre maitre
d’ceuvre du projet depuis les études d’avant-projet détaillées jusqu’aux
réceptions définitives des ouvrages. HAdiry appuera aussi les formations
de I'équipes communuales.
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Vahatra center est un cabinet regroupant des consultants
multidisciplinaires qui a pour mission principale de faciliter la création et

E_-f’ «’(J\D le développement des projets et des entreprises dans la zone Nord de

] ( cj’“) Madagascar. La société propose aussi des services de conseils,

VA HATRA formations et d’accompagnemeﬁts pour les institutions pub//qugs et les
FFAE PSR BN communes. Vahatra a été sélectionné via un appel d’offres restreint pour
F ‘-Qﬁ réaliser les missions de renforcement de capacité de I'équipe communale
"“’ et créer un service technique compétent au sein de la Commune. Vahatra
7 | E%“ sera appuyé d’Hadiry pour les aspects techniques relatifs au réseau d’eau

et au projet.

Azimut est une ONG implantée a Diego Suarez dont la mission est de
provoquer des changements dans des secteurs qui ont été ciblés avec la
participation des habitants de la zone, dans le cas de Joffre-Ville il s‘agit
de l'accés a l'eau potable et aux bonnes pratiques, afin de réduire les
pressions anthropiques observées sur les ressources naturelles dont la
richesse est reconnue comme exceptionnelle a plusieurs titres.

3  LES TRAVAUX

Apres une phase d’étude avant-projet sommaire (APS) restituée en mai 2022 puis un avant-projet
détaillé (APD) restitué en juillet 2022, les travaux ont finalement été lancés en décembre 2022 apres
sélection sur appel d’offres d’'un gestionnaire investisseur constructeur, 'entreprise ECA Abraham.

Les travaux prévoient la réhabilitation et d’extension du réseau AEP existant ainsi que la construction

d’infrastructures d’assainissement

Il a été décidé de phaser les travaux en deux temps :

- Phasel : renforcement de la production, mise en place d’'une nouvelle conduite d’adduction et d’'un

systéme de filtration et traitement performant. Cette premiere phase sera réalisée de maniére

prioritaire d’une part afin de permettre au gestionnaire sélectionné d’affiner le diagnostic de ce qui

peut étre conservé sur la distribution existante, et d’autre part afin de pouvoir déposer les 9 km de

tuyau d’adduction existants et les récupérer pour la distribution.

v

AN NN

Réhabilitation du barrage et du systéme de captage

Fourniture et pose de la conduite d'amenée du captage jusqu’a la station de traitement
Construction d’une station de traitement complet 12 m3/h.

Construction d’un réservoir de téte de capacité 70m?

Fouille diagnostique et dépose des conduites d’amenée existantes

Diagnostic sur la distribution et réalisation d’un dossier d’exécution pour la réalisation de la
phase 2

La premiere phase de travaux, lancée au mois de décembre 2022 a été réceptionnée en juin 2023.

- Phase 2: réhabilitation et extension de la distribution, une fois la production renforcée, et
amélioration de |'assainissement.

v
v

Normalisation des tuyaux d’adduction de la station de traitement vers les trois réservoirs 20 m3
Réhabilitation des 3 réservoirs 20 m3 Morafeno, Joffre-Ville centre, Antsakoamasina
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v" Normalisation et renforcement du réseau de distribution

v Construction et réhabilitation des points d’eau :

0]
0]

(0]
(0]

6 kiosques a eau

5 branchements institutionnels : les deux écoles primaires (EPP), le collége (CEG), le
centre de santé de base (CSB) et les bureaux de commune

111 branchements particuliers réhabilités et 75 branchements supplémentaires réalisés
au moment de la réception provisoire

114 branchements supplémentaires réalisés au moment de la réception définitive
(financement des compteurs uniquement dans le cadre du projet)

1 bloc sanitaire public pour le nouveau marché de Joffre-ville centre

Construction de sanitaires au college

Note sur la modification de la consistance des travaux :

- Initialement il était prévu la construction de 10 kiosques publiques et la réalisation de 110

branchements particuliers. En concertation avec la Commune et le gestionnaire, il a été choisi

de favoriser les branchements privés en financant, en plus de la réhabilitation des 110

branchements existants, la réalisation de 75 branchements et le financement de 114 compteurs

supplémentaires. Au total le projet vise le raccordement de 300 ménages au réseau d’adduction

d’eau potable qui avant réhabilitation et extensions ne comptait que 111 branchements.

- LEPP a obtenu le financement de la réhabilitation des sanitaires a travers le partenariat avec

une association. Il a donc été décidé avec la Commune et le gestionnaire d’améliorer

I'assainissement au college plutbét qu’a I'école primaire.

La deuxiéme phase des travaux a démarré en juillet 2023 et la réception est prévue au mois de février

2024.

La carte ci-dessous localise le captage et la conduite d'amenée principale dans l'aire protégée :
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PHASE 1 PHASE 2

Dépose des 9km de conduites
existantes non enterrées cheminant
dans 'enceinte du parc

it
Wk

Construction d’un réservoir et
d’une station de traitement a
I'extérieur. de l'aire protégée
(phase 1)

Conduite enterrée le
long de la route

Pose de la conduite
d’amenée dans le
canal existant
Points singuliers sur I'amené
* Point d'eau amont du réservoir Morafeno
S Conduite d'amenée JOFFRE CENTRE_DN 63
~ Conduite d'amenée MORAFENO DN 63
el pSR R B _ - Conduite d'amenée ANTSAKOAMASINA_DN 63
Réhabilitation e :
du captage : 5ol “mmm Conduite d'amenée DN 110
' : o ' = Conduite d'amenée DN 125

Figure 2 : vue d’ensemble du captage dans Iaire protégée
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|
PHASE 1 | PHASE 2
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Figure 3 : synoptique simplifié du projet phase 1 et 2
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v Réhabilitation du barrage et du systéme de captage

Il s’agit de renforcer le barrage existant et d’'améliorer la prise d’eau : enrochements pour protection du
barrage, construction de murs en L, installation une nouvelle crépine PVC DN160 immergée en amont
du barrage et construction d’'une chambre de captage.

Cham be caprage 33051 M = >
e - Ecuochernent de peotectzon de beage
Pesde  Munchienie DNTOORVY -
Réducsan PVE 160/ 1) ——
VO DE 1) perfires o
Enochacent
e v VY
Mus ozl
BARRAGE DE CAPTAGE A REHABILITER

\
Pas

Figure 5 : schéma des travaux prévus

juin (travaux en cours)

v Fourniture et pose de la conduite d’amenée du captage jusqu’au station de traitement

Pose d’une nouvelle conduite d’adduction d’eau brute en PEHD dans le canal d’irrigation existant datant
de 1920:

- 600 m de conduite PEHD DN 125 PN 12,5
- 1450 m de conduite PEHD DN 110 PN 12,5
- 1250 m de conduite PEHD DN 110 PN 16

Cette conduite, posée au fond du canal, est stabilisée par des plots bétons qui permettent de la lester
et éviter qu’elle ne bouge.

v ‘w,ﬁ?
P

Noue PYC 200
\ouwe PVEC 318

FEMO DN12Y ou UN1IC
Figure 7 : schéma d'un lest

Figure 6 : photo de la conduite d'amenée dans le canal 1920

Les raccords ont été réalisés par une technique d’électrosoudage afin d’assurer la bonne étanchéité de
I'adduction et éviter les fuites au niveau des raccords mécaniques.
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DECANTELR,FILTRE

Février 2024

Figure 8 : électrosoudage des conduites

v" Construction d’une station de traitement

décontaminateur et d’un réservoir de stockage.

La station de traitement est composée d’'un ouvrage de décantation et filtration par sable, d’'un

DECONTAMIMATELR
RESERYOIR E TETE
i b I = .-
i -.11? 1| = | |
1 IR i H
(= = - R | e
| " [T ek
E I Ly LIT=1 D ] ]
'1 |\ I =
HiH . :=.|q— et
: ||
: o, [l -
A "';I=

Figure 9 : Plan des ouvrages de téte
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Figure 10 : photos de I'unité de traitement et stockage prises mi-juin (réception technique)
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Des toitures et grillages qui n‘avaient pas été prévus au départ ont été rajoutés apres la réception
provisoire afin de protéger les ouvrages et d’éviter la pollution de I'eau par des feuilles, animaux, ou
autre.

\-A" R
Chambre
de vannes “Réservoir
de téte

ey~
ey e
L 2

N

Figure 11 : photos de I'unité de traitement et stockage prises en décembre 2023

Décanteur et préfiltre :

L'unité de traitement est constituée d’un premier bassin de décantation, suivi d’un bassin de filtration
‘eau passe a travers une couche de sable puis une dallette filtrante en béton

double compartiments ou
armé perforée par des buselures.
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brute
nes Eau devant du decanteur

— . -
5 N |
1 compartiments
de filtraticn par ] @
—ifies *
sable et dolletis g o
buselee 2 .
Ey
. a
1 1 ]
o N g
3 .
£
] = Dallette
o . - .
- - - “®  buselée
3 - . :
J " < Vers le décontaminateur
12 . 4 TTTTTTTT L L s et e PGP
Vers Figure 13 : coupe transversale des deux compartiments de
decomamnateur filtration par sable et dalette buselée

Figure 12 : unité de filtration vue du dessus

Décontaminateur :

Leau ainsi préfiltrée est dirigée vers un décontaminateur double compartiments. L'eau traverse une
épaisse couche de sable a faible vitesse dans un premier compartiment et est récoltée dans des tubes
crépinés posés au fond au fond de ce compartiment. L'eau se dirige ensuite par percolation vers le 2¢
compartiment ou elle est décontaminée selon le méme principe.
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Figure 14 : décontaminateur vu du dessus Figure 15 : décontaminateur coupe transversale

v Construction d’un réservoir de téte de capacité 70m?

Leau brute est dirigée vers I'unité de traitement a partir d’'une chambre de vannes accolé au réservoir.
Le réservoir de stockage d’eau potable est d’une capacité de 70 m3, semi-enterré et circulaire (rayon de
3m).
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Figure 16 : réservoir du dessus Figure 17 : plan de coupe du réservoir et de la chambre de vannes

v Dépose des conduites d'amenée existantes

L'ancien réseau d’eau est constitué de 3 conduites d'amenées DN63 qui cheminent en apparent et en
enterré selon les trongons et sur 3 km environ. Il est donc possible de récupérer environ 9 km de
conduites et de les réutiliser sur la distribution.

La Commune s’est portée volontaire pour mobiliser des bénéficiaires et réaliser les fouilles et déposes
des conduites. L'entreprise ECA et le BE HADIRY ont supervisé les déposes et découpes. On estime
gu’environ 7 km a pu étre récupéré sur les 9 km de tuyaux.
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»
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damende

Figure 18 : nouvelle conduite d’amenée posée dans le canal et anciennes conduites lors de la dépose

v’ Diagnostic sur la distribution et réalisation d’un dossier d’exécution pour la réalisation de la
phase 2

Le phasage des travaux en deux temps a pour objectif de permettre a I'entreprise et gestionnaire de
bien connaitre la distribution, de repérer les fuites et d’adapter les travaux phase 2 au plus prés des
besoins des bénéficiaires.

Lentreprise a démarré le diagnostic de la distribution tardivement et remis une premiere version du
dossier d’exécution au mois de juillet. Les dernieres modifications sur ce dossier d’exécution datent du
mois d’octobre 2023.

Lobjectif de ce diagnostic est de mettre en évidence les conduites qui nécessitent d’étre remplacées et
celles qui peuvent étre conservées. Les conduites d’adduction existantes entre le barrage et le réservoir
de téte déposées par la Commune ont été réutilisées pour remplacer les conduites en mauvais état et
réaliser les extensions.
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SCHEMA SYNPOPTIQUE
GLOBAL DU SYSTEME
D’ADDUCTION D’EAU

POTABLE ACTUELA
JOFFRE-VILLE

Réseau G

ANTSAKOAMASIN

Réseau H

TANAMBAO

Station de
traitement

LEGENDE

$
»,? BC: Brise charge
R1: Réservoir Morafeno 20 m3
Alimentant le Réseau C et D
Barrage & R2 : Réservoir Centre 20 m3
Captage Alimentant le Réseau E et F
Figure 19 : Image extraite du diagnostic réalisé par I'entreprise. Cette image R3: Réservoir Antsakoamasina 20 m3

Alimentant le Réseau G et H

représente la distribution actuelle de Joffre-ville centre. Le code couleur

permet de savoir quelles conduites sont a remplacer, lesquelles sont a

; , Figure 20 : synoptique de la distribution actuelle
conserver et quels sont les extensions prévues.

3.3  TRAVAUX DE REHABILITATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE — PHASE 2

v" Réhabilitation des 3 réservoirs 20 m3 Morafeno, Joffre-Ville centre, Antsakoamasina

Les 3 réservoirs de 3m de diamétre et 3m de hauteurs ont été entierement réhabilité en magconnerie de
parpaing béton armé et équipés d’'une chambre de vannes avec vannes d’arrét, vidanges, robinet flotteur
et compteur volumétrigue sur les conduites de distribution.

INSTALLATION RESERVOIR MORAFENO

Figure 21 : plan extrait du dossier d'exécution de I'entreprise
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Figure 22 : Réservoirs des quartiers Morafeno et centre -ville

v" Normalisation et renforcement du réseau de distribution et d’adduction vers les 3 réservoirs

Le réseau de distribution est d’une longueur d’environ 18,4 km tous diametres confondus. Le
gestionnaire a réalisé 17,4 km de fouilles pour diagnostiquer et remplacer les conduites de distribution.
Les fouilles ont donc été faites sur quasiment l'intégralité de la distribution.

Environ 60% des conduites de distribution ont été remplacées et 10,8 km d’extensions réalisées pour
répondre a la demande des usagers.

Grace au travail collaboratif entre ECA et la Commune, pres de 80% des conduites d’adduction en PEHD
DN63 ont pu étre récupérés et installés sur la distribution.

Figure 23 : Stockage des tuyaux de |'ancienne adduction déposés et stockés devant la commune avant d'étre redéposés sur la distribution
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Figure 24 : Pose des tuyaux de distribution

v Construction et réhabilitation des points d’eau et branchements particuliers

6 kiosques de distribution d’eau ont été construits aux emplacements souhaités par la Commune et les
bénéficiaires. Ces kiosques seront gérés par des entrepreneurs locaux qui vendront I'eau aux usagers de
proximité. En contrepartie, le gestionnaire leur versera une indemnité calculée sur la base d’'un
pourcentage du volume d’eau vendu.

Les principales institutions publiques ont été raccordées sur demande de la Commune, a savoir les deux
écoles primaires de Morafeno et Joffre-ville centre (EPP), le collége (CEG), le centre de santé de base
(CSB) et les bureaux de commune.

Tous les branchements de I'ancien réseau d’adduction d’eau communal ont été réhabilités, ce qui
concerne 111 ménages. Lentreprise a également raccordé 200 ménages supplémentaires. Le réseau
compte actuellement plus de 300 abonnés.
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Figure 29 : kiosque nature lodge

Figure 30 : kiosque Joffre-ville centre

Figure 28 : kiosque Monastére

v" Amélioration de l'assainissement
0 1 bloc sanitaire public pour le nouveau marché de Joffre-ville centre

0 Construction de sanitaires au collége

|
Figure 31 : bloc sanitaire du centre-ville (a gauche) et bloc sanitaire du college (a droite - 2 cabines de gauches construites, 3 cabines de droit

réhabilitées)
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4 ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS

La Commune, en tant que bénéficiaire direct des infrastructures est au coeur de ce projet. Trés impliquée
elle participe au co-financement du projet a travers les actions suivantes :

v" Mise a disposition de son équipe et des locaux :
Les techniciens de la Commune sont régulierement sollicités par le projet et le maire a mis toute son
équipe a disposition. Cette participation est valorisée en temps et en mise a disposition de ses bureaux
pour les réunions et formations.

v' Acquisition des terrains :

Tous les terrains sur lesquels seront implantés les ouvrages (réservoirs, bassins de filtration, kiosques...)
devront étre propriété de la Commune. Les propriétaires de ces terrains ne consentent souvent pas a
céder gratuitement leur parcelle de terre et la Commune, qui dispose de peu de moyens, doit négocier.
En particulier, la parcelle de 480 m2 nécessaire a la construction des ouvrages de tétes a été acquis par
la commune en contrepartie de la construction de latrines pour la famille qui conceéde le terrain. Sur
financement de la Commune pour la fourniture des matériaux le gestionnaire a donné son accord pour
exécuter la construction.

v Suivi des procédures administratives et obtention des autorisations pour le projet :
Les démarches relatives aux autorisations environnementales ont été portées par la Commune, en tant
gue promoteur du projet. La loi malgache oblige les promoteurs dont les projets sont soumis a une EIE
a s‘acquitter d’une taxe de 0,5% le montant de I'investissement matériel, que la Commune a réglé.

v Participation aux travaux :
La Commune a mobilisé la population afin de déposer les conduites d’amenée existantes depuis le
barrage jusqu’a l'unité de traitement ce qui représente environ 9 km de conduites, nettoyer en amont
du captage et renforcer les berges. Une dizaine de villageois a été mobilisée sur plusieurs jours pour
effectuer ces taches laborieuses et physiques de fouilles et de déplacement de gros cailloux.

Au total, la participation au co-financement de la Commune est estimée a 15 600 €.

Contexte

Auparavant, la commune assurait directement la gestion du réseau d'approvisionnement en eau potable
de la ville par l'intermédiaire de deux techniciens municipaux. Cependant, cette gestion au niveau
communal n'a pas permis un entretien correct du systéme d'adduction d'eau potable qui s’est
progressivement délabré jusqu’a ne plus répondre aux besoins de la population. La commune n’a pas les
capacités opérationnelles, techniques et financiéres pour assurer l'entretien et la gestion d'un tel
systeme d’adduction d’eau potable.

Dans le cadre de ce projet, il a été décidé avec la Commune et la DREAH d’opter pour la sélection d’un
gestionnaire investisseur qui a investi et réalisé les travaux nécessaires pour ensuite assurer la gestion
et I'entretien du réseau et des ouvrages aux cotés de la commune sur une période de 15 ans. L'obligation
d’investissement assure I'implication du gestionnaire dans la pérennité des ouvrages et du systéme. En
effet, le modéle économique prévoit un retour sur investissement au bout de la 8&me année et une
valeur actuelle nette égale a 10 000 € au bout de la 15° année, soit en fin de contrat de délégation.
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En tant que Maitre d’Ouvrage, la commune a un réle important a jouer pour la pérennité du service.

Ainsi le projet prévoit de 'accompagner sur les volets suivants :

Création formation d’un STEAH (Service Technique Eau Assainissement Hygiéne) au sein de la
Commune capable de suivre les performances du systeme et du contrat avec le délégataire
Renforcement des connaissances en maitrise d’ouvrage communales, fiscalités et organisation
des agents au sein de la commune

Accompagnement a la mobilisation sociale et aux sensibilisations

Le centre Vahatra a assuré les renforcements en maitrise d’ouvrage communale et travaille sur la

formation d’un service technique en collaboration avec le maitre d’ceuvre Hadiry sur les aspects

techniques. A travers les sensibilisations, 'ONG Azimut a accompagné la Commune pour une bonne

mobilisation sociale et compréhension du projet. La DREAH a également pour rdéle d’assurer la maitrise

d’ouvrage déléguée aupres de la Commune.

Activités réalisées :

Des formations ont déja été dispensées a I'équipe communale et des outils de suivi mis en place afin de

permettre au service technique de la Commune de suivre les performances du réseau et au comité de

représentant des usagers d’enregistrer les réclamations et assurer le lien avec la Commune et le

gestionnaire.

Diagnostic des capacités et du fonctionnement de la Commune (Vahatra)

v' Rapport de Diagnostic

Création d’un service technigue eau, assainissement et hygiene (STEAH) au sein de la Commune
v Description du service en premiére page de ce document

X Délibération du Conseil Communal pour la création du service a organiser

Création d’'un Comité de Représentants des Usagers (Azimut)

v' Rapport de formation, voir chapitre suivant sur la mobilisation sociale

Sensibilisation grand public aux risques de mauvaises pratiques en matiere d’utilisation de I'eau,
hygiéne et assainissement (Azimut)

v' Rapport de formation, voir chapitre suivant sur la mobilisation sociale

Formations générales en Maitrise d’Ouvrage Communale (MOC) (Vahatra, Hadiry)

v" Supports de formation

Mise en place d’outils pour le suivi du service d’eau (Hadiry, Experts-Solidaires)

v" En cours de finalisation

Des formations ont été menées par Vahatra entre les mois de janvier et novembre 2023 sur les themes

suivants :

Mobilisation sociale (janvier et février 2023)

Le métier de 'ADL (janvier 2023)

La technique des collectes des données (février 2023)

Formation sur I'Informatique (février et mars 2023)

Révision sur I'ensemble des cours (mars 2023)

Suivi et évaluation sur I'ensemble des modules : réunion avec les membres de la CRU (mars
2023)

Gouvernance locale : Transparence et redevabilité sociale (mars 2023)

Procédure de I'élaboration de budgétaire (juin 2023)

Gestion budgétaire et comptabilité publique (juin 2023)

Maitrise d’ouvrage communal : Procédure de passation de marché, Délégation de service (juin
2023)
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- Francais : Rédaction des lettres administratifs et Rapports (14 juin au 06 novembre 2023)
- Francais : conversation (25 janvier au 10 mai 2023)

- Leadership et management (janvier a avril 2023)

- Communication interne (juin 2023)

- Formation/ Accompagnement STEAH : en cours

- Mobilisation et sensibilisation (janvier a mai 2023)

Organisation du service technique :

La commune n‘ayant pas les moyens financiers pour recruter de nouveau personnel, le service technique
s’appui sur des ressources humaines existantes au sein de la Commune :

- Cadra, I'actuelle comptable, qui assumera le double role de cheffe du STEAH et de comptable pour
suivi financier du systtme AEP. Ses responsabilités seront de : réunir hebdomadairement les
membres du service et faire des reporting au maire, suivre le contrat de délégation, analyser les
rapports techniques et financiers du gestionnaire, vérifier le bon versement de la taxe communale
et faire le suivi des dépenses/recettes, établir un budget communal annuel pour le bon
fonctionnement du service STEAH, la mobilisation du CRU (4 fois par an), les sensibilisations et
événements, I'achat de petits consommables (robinets) pour la Commune, le reglement des
consommations d’eau des institutions publiques...

- Stevy, l'actuel Agent de Développement Local (ADL) qui sera agent de liaison et assurera les
sensibilisations et communication auprées de la population et du Comité de Représentant des
Usagers (CRU) : rencontres régulieres avec le CRU, sondages et comptes rendu a la Commune
(maire/adjoint), sensibilisations pour un bon fonctionnement des installations, utilisation de I'eau
et I’hygiéne, relevé des doléances, suivi des réclamations

- Gilbert, le technicien eau de la Commune, qui s‘occupera du suivi technique du réseau d’eau
accompagné par Stevy : visites périodiques des infrastructures selon un planning de suivi de
maintenance, report des fuites et dysfonctionnement, suivi jusqu’a résolution des problémes

Cheffe du sarvice
TEAH, Cadra

Technician, Firarce, Agont da
Gilbert Cadra llatsan, Stavy

Figure 32 : organigramme du STEAH de la Commune de Joffre-ville
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Actuellement, le service est créé et tous les outils de suivi sont disponibles. Les formations se
poursuivent afin d’établir des plannings hebdomadaires pour chagque membre du service et les
accompagner a la bonne compréhension des outils de suivi. Le STEAH aura encore besoin
d’accompagnement sur les premiers mois d’exploitation pour que ses membres soient autonomes.

Assurer la mise en gestion privée de ces services communaux que sont I'acces a l'eau potable et a
I'assainissement nécessite un travail de sensibilisation et de mobilisation des ménages et opérateurs
économiques ciblés par le projet.

Les enjeux principaux sont d’'intéresser les usagers et les encourager a s’investir dans le suivi pour le
maintien d’un service de qualité et de les sensibiliser aux risques des mauvaises pratiques d’hygiéne,
d’assainissement et d’utilisation de I'eau.

C’est 'ONG Azimut qui a été missionné pour mener a bien ces activités qui s'articulent autour de deux
axes :

Axe 1 : Mobilisation des usagers dans le suivi du service

- Constitution d’un comité de représentants des utilisateurs du service dacces a l'eau et a
I'assainissement / septembre 2022

Un groupe d’environ 10 usagers bénévoles a été constitué avec l'aide de la Commune et des chefs
fokontany (chefs de quartiers) pour former un comité de représentants des utilisateurs (CRU) du service
d’accés a l'eau et a l'assainissement. Les responsabilités des membres du comité seront de relever les
avis des usagers sur le service, montrer I'exemple en termes de bonnes pratiques en matiere d’hygiéne,
d’assainissement et d’utilisation de 'eau, représenter les usagers aux rencontres auxquels les membres
seraient sollicités.

- Renforcements des capacités des membres du CRU / octobre 2022 a janvier 2023

Cinque séances d’une demi-journée chacune de formations et sensibilisations seront dispensées pour
appuyer les membres a assumer leurs fonctions. Deux séances ont d’ores et déja été dispensées. Les
sujets qui ont été abordés et seront abordés sont : Réle et taches du CRU/Commune/gestionnaire et
autres acteurs avant et apres projet, paiement du service et mode de tarification, gestion des conflits et
communication non-violente, techniques de sondage. Des tee-shirts avec logos des partenaires ont été
confectionnés afin de promouvoir le projet et rendre les membres du comité reconnaissable aux yeux
de la population.

- Evaluation initiale de la satisfaction des usagers du service / janvier - février 2023

Pour mettre en pratique les acquis en techniques de sondage, les membres du CRU devront mener un
sondage aupres de la population, avant la fin des travaux, pour évaluer la qualité du service actuel et
interagir avec le public si celui-ci pose des questions sur le projet, la tarification, etc.

- Suividu CRU / février a septembre 2023

Une fois les renforcements de capacités dispensés, Azimut rendra visite aux membres du CRU
disponibles une fois par mois durant 6 mois. Ces suivis se feront en compagnie de 'ADL/STEAH de la
Commune et du gestionnaire et auront pour objectif de répondre a leurs questions éventuelles, relever
les doléances, entretenir la relation avec 'ADL et le gestionnaire et ainsi impulser une dynamique de
communication.
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Figure 33 : Discours de présentation des membres du CRU du service
d’AEP de Joffre-Ville auprés de la communauté du fokontany Morafeno,

le 03 décembre 2022. Figure 34 : uniforme des membres du CRU

Axe 2. Sensibilisation de la population aux risques des mauvaises pratiques d’hygiéne, d‘assainissement
et d’utilisation de l'eau

- Animations de sensibilisation du grand public / décembre 2022

Deux évenements ont été organisés sur une apres-midi pour sensibiliser le grand public aux risques des
mauvaises pratiques d’hygiene, d’assainissement et d’utilisation de I'eau. Ces événements ont été
organisés en collaboration avec le personnel médical du centre de santé de base de Joffre-Ville et la
DREAH. Une association de femmes de Diego Suarez, I'association SAMEVA a également été conviée a
I'événement. Cette association accompagne les meres célibataires sans emploi dans leur
développement professionnel et personnel, via la formation aux technigues de coupe et couture et
d’artisanat. Afin de sensibiliser sur I"hygiene menstruelle et I'environnement, 'association propose et
distribue dans les écoles des serviettes réutilisables.

Figure 35 : Le responsable socio-organisation s’adressant a la Figure 36 : Le Maire de la CR de Joffre-Ville s’adressant a la population
population du chef-lieu de la CR de Joffre-Ville le jour du marché, du fokontany Morafeno, décembre 2022.
décembre 2022.

A ces occasions, des messages de sensibilisation sur la protection de I'environnement, la gestion des
déchets et la bonne utilisation de I'eau ont été diffusé. Des jeux et des quizz ont été organisé et des tee-
shirts portant ces messages de sensibilisation ont été distribué.
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Figure 37 : Tee-shirt avec messages de sensibilisation distribués aux habitants de Joffre-Ville
“Tout le monde est responsable de ses déchets et a le devoir de nettoyer et de les mettre dans des poubelles ”
“ Boire de 'eau potable c’est bon a la santé ”

- Formation des enseignant.e.s et du personnel du CSB Il / février 2023

Une formation d’une journée par établissement sera organisée pour les enseignant.e.s des écoles
publiques (2 EPP et 1 CEG) a l'utilisation de techniques et d’outils pédagogiques développés par Azimut.
Ces outils ont pour but d’améliorer les connaissances autour du cycle de l'eau, les relations entre les
maladies et la consommation d’eau, I'importance de l'adoption de bonnes pratiques en matiére
d’hygiene et de préservation de la ressource.

Figure 38 : fresque pédagogique utilisée pour les formations des enseignants

Il a été décidé de prolonger la mission d’Azimut jusqu’au mois de septembre. Trois missions de suivi des
activités du CRU sont encore prévues afin notamment d’expliquer avec le gestionnaire le mode de
paiement et la tarification du service et une mission pour suivi des outils pédagogiques mis a disposition
des enseignants est programmeée a la rentrée scolaire.
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5 PLANNING PREVISIONNEL

Les travaux de la phase 2 sont en cours de finalisation et la réception provisoire est prévue fin
février 2024.

Un accompagnement de la Commune et du gestionnaire est prévu jusque fin avril 2024 avec
Vahatra, Hadiry et Experts-Solidaires.

Hadiry, dans son contrat de maitrise d’ceuvre, devra fournir un rapport sur le fonctionnement du
services 6 mois aprées la réception provisoire soit en ao(t 2024.

Lensemble des ouvrages sera définitivement réceptionné en février 2025, apres un an d’exploitation.
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Février 2024

sept-22 |oct-22 [nov-22 |déc-22 |janv-23 [févr-23 | mars-23 |avr-23 [mai-23

juin-23

juil-23 |aoGt-23 |sept-23 |oct-23 |nov-23 [déc-23 |janv-24 |févr-24 | mars-24

TRAVAUX PHASE 1

VALIDATION DU DOSSIER EXE PHASE 1

CONSTRUCTION D'UNE STATION DE TRAITEMENT ET RESERVOIR 70 M3

REHABILITATION DU SYSTEME DE CAPTAGE ET POSE D'UNE NOUVELLE
CONDUITE D'ADDUCTION

DIAGNOSTIC DE LA DISTRIBUTION

TRAVAUX PHASE 2

ETABLISSEMENT ET VALIDATION DU DOSSIER EXE PHASE 2

OUVRAGES GENIE CIVIL (réservoirs, kiosques, sanitaires)

RACCORDEMENTS HYDRAULIQUES DES OUVRAGES

DISTRIBUTION, BRANCHEMENTS

ESSAIS MISE EN SERVICE PHASE 2

RECEPTION PROVISOIRE PHASE 2

DIAGNOSTIC DE COMPETENCES, IDENTIFICATION DES BESOINS DE L'EQUIPE
COMMUNALE

ELABORATION D'UN PROGRAMME DE FORMATION ET D'OUTILS

FORMATIONS DES EQUIPES MAITRISE D'OUVRAGE COMMUNAL

MISE EN PLACE D'UN STEAH, FORMATIONS

SUIVI DU CONTRAT DE DELEGATION ET ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS :
COMMUNE (STEAH), DELEGATAIRE ET CRU

Constitution du CRU, formations et renforcement de capacités

Cas pratique d'évaluation des formations : enquétes

Suivi du CRU et des enseignants

Animations et evenements publiques

Formation des enseignants
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